[bookmark: _Toc51506806]INTRODUCTION   GENERALE
L’humanité traverse une période caractérisée par la mondialisation. Hier, la géographie nous avait appris que la terre effectuait deux mouvements : elle tournait autour du soleil pendant 24 heures, nous l’avons appelé la rotation ;  autour d’elle-même  pendant 365 jours et 6 heures, nous l’avons appelé la translation mais aujourd’hui, nous remarquons que le monde tourne autour de l’informatique et ce mouvement sera appelé informatisation. Le travail était plus dur, les tâches à accomplir étaient plus complexes ;  pour réaliser certains travaux,  il fallait  des jours et des nuits parce que le système de gestion était manuel. C'est-à-dire, il se reposait sur les efforts et la force de la main.
L’homme ne disposait que de ses propres mains pour réaliser les travaux, peu importe le volume de données ou d’informations à traiter; il n’avait que du papier comme support de sauvegarde des informations, ce qui malheureusement pouvait se perdre à tout moment, surtout en cas des catastrophes comme incendie, inondation et autres. L’homme éprouvait beaucoup de difficultés pour accéder à ces informations, rechercher des données antérieures ; ce qui entrainait la  perte de temps, de l’énergie mais aussi une main d’œuvre importante pour mieux assurer la gestion de l’entreprise ainsi que la circulation des informations en son sein.
 Mais aujourd’hui, grâce à l’informatique qui nous apporte des serveurs de données, des bases de données, des back up et des banques de données pour gérer et sécuriser les données ; des logiciels de gestion pour assurer la gestion des entreprises ; des logiciels de mathématiques pour résoudre des équations; l’internet qui nous relie au reste du monde et beaucoup d’autres avantages. Ainsi, l’homme peut vraiment grâce à l’avènement de l’informatique, profiter du principe économique qui dit : « l’entreprise doit minimiser les coûts et maximiser les profits ». 
Sachant que chaque organisation a toujours des problèmes spécifiques qui lui sont propres, exigeants une étude bien appropriée, dans le cadre de notre travail nous allons faire la Conception et réalisation d’un système d’information informatisé pour l’enregistrement des visiteurs dans une entreprise.



1. [bookmark: _Toc51506807]EXPOSE DU PROBLEME
[bookmark: _Toc455560746]Le grand problème dans ce  travail est de faire Conception et réalisation d’un système d’information informatisé pour l’enregistrement des visiteurs dans une entreprise.
[bookmark: _Toc455560747]. Cette politique vise à faciliter la direction de la sécurité de l’enregistrement des visiteurs avec sécurité pour une bonne gestion responsable et satisfaisante des visiteurs.
A l’égard de ce travail, nous aurons la facilité, la rapidité de manipuler les données qui sont stockés dans la base de données à travers des interfaces de langage de programmation. En plus nous aurons à produire ceux dont les utilisateurs on besoins et  à temps utile.

2. [bookmark: _Toc51506808]PROBLEMATIQUE
La problématique est une construction conceptuelle thématique mettant en relation un certain nombre de problèmes et de questions qui dépendent les uns des autres[footnoteRef:1]. [1:  IKUMA C., Notes de cours de la Méthode de Recherche Scientifique, G2 INFO, ISC/Gombe, année 2012-2013, Inédit] 

La Régie des Voies Aériennes est l’autorité aéroportuaire et de gestion en République Démocratique du Congo dans laquelle nous retrouvons plusieurs agents et cadres à travers elle. Il a été constaté lors de nos enquêtes au service de coordination de la sécurité, plusieurs problèmes liés à l’enregistrement des visiteurs notamment :
· la lenteur dans le traitement de données ;
· la mauvaise conservation des documents ;
· le manque des matériels appropriés pour le traitement des informations.
Eu regard aux difficultés citées ci-dessus, nous nous sommes posé les questions suivantes :
· Comment le service de coordination de la police parvient-il à maîtriser ce flux d’information manuellement ?
· L’outil informatique (ordinateur) peut-il résoudre ces problèmes ?
· Quel sera l’impact de l’informatisation pour ce service ?
Voilà quelques questions auxquelles nous essayerons de donner des réponses y relatives tout au long de notre travail.

3. [bookmark: _Toc51506809]HYPOTHESE

   L’hypothèse est une proposition des réponses provisoires que nous donnons à l’objet de la recherche. Il s’agit des réponses entendues pouvant apporter des solutions aux questions posées à la problématique[footnoteRef:2]. [2:  Idem] 


Vu les difficultés que nous avons rencontrées au service de d’enregistrement de visiteur, nous avons pensé à informatiser le système d’enregistrement des visiteurs pour pouvoir améliorer le système manuel existant. Le nouveau système automatisé sera effectué à l’aide des outils informatiques (ordinateur, logiciel, etc.) et permettra de remédier aux difficultés éprouvées.

4. [bookmark: _Toc51506810]CHOIX, INTERET ET DELIMITATION DU SUJET
a. [bookmark: _Toc51506811]CHOIX DU SUJET
Après être motivé par les constats et les observations faites sur le volume des données traitées manuellement et au sujet des lacunes que rencontre la direction d’enregistrement des visiteurs, nous avons opté pour sujet intitulé : «Conception et réalisation d’un système d’information informatisé pour l’enregistrement des visiteurs dans une entreprise.».
b. [bookmark: _Toc51506812]INTERET
Le choix est fondé sur les intérêts suivants :
· sur le plan personnel, est de nous imprégner encore plus dans le domaine d’informatisation de système d’information d’une part et de concilier la théorie acquise au cours de notre formation à la pratique sur terrain d’autre part.
· sur le plan de l’entreprise ce travail permettra de  doter d’un logiciel qui l’aidera à bien organiser les processus à la direction d’enregistrement des visiteurs.
· Sur le plan scientifique réalisation de cet ouvrage aidera à la disposition des lecteurs les connaissances nécessaires de leur recherche.


c. [bookmark: _Toc51506813]DELIMITATION DU SUJET
	Il est affirmé qu’un travail scientifique pour être bien précis, doit être délimité. Raison pour laquelle, nous n’allons pas aborder toutes les questions liées à la gestion de de la RVA.
· Dans  le  temps  nous  avons  fait  nos  recherches  en  considérant les données de la  période allant de  2019 à nos jours .

· Dans  l’espace  nous  nous  sommes basé  sur  la Régie des Voies Aériennes, R.V.A en sigle  comme  notre  centre  de  recherche  et  précisément dans le service d’enregistrement des visiteurs.

5. [bookmark: _Toc51506814]METHODE ET TECNHNIQUE DU TRAVAIL
a. [bookmark: _Toc51506815]Méthodes

La méthode est une démarche organisée et rationnelle que le chercheur s’étaye pour arriver à des résultats scientifique palpables[footnoteRef:3]. [3: LAROUSSE, Dictionnaire de poche, Ed. Larousse, Paris, 2011 
] 


[bookmark: _Toc461457778]Au cours de l’élaboration de notre projet, nous avons recouru aux méthodes ci-après :
· Merise : Elle nous a permis d’analysé et de concevoir notre système d’information informatisé l’enregistrement des visiteurs.
· Méthode structuro-fonctionnelle : elle nous a permis de comprendre la structure et le fonctionnement de chaque poste de la RVA.
· Méthode analytique : est une manière d’agir en vue d’obtenir un résultat reposant sur l’organisation et les contrôles de déduction d’un principe fondé sur l’expérience et l’observation. Celle-ci nous a aidés à apprécier la situation de l’existant et de  connaitre la répartition des tâches ainsi que des fonctions.



b. [bookmark: _Toc51506816]Techniques

La technique est un ensemble des procédés et de différents moyens mis en œuvre pour aboutir à un résultat déterminé à priori dans un domaine de la vie déterminé. 
Dans ce travail, nous avons recourus aux techniques suivantes :

1. Technique  Interview : Elle nous a permis de recueillir les avis de responsable de la RVA.
2. [bookmark: _Toc429379105][bookmark: _Toc454613507]Technique documentaire : nous a permis de consulter les ouvrages, documents, supports de cours, sites internet afin de récolter les informations relatives à notre sujet.
3. La technique d’observation : elle permet de récolter les données au sein du         système à partir d’une simple observation attentive.


6. [bookmark: _Toc51506817]DIFFUCLTES  RENCONTREES

Il est pratiquement impossible, d’arriver à la fin d’un travail scientifique sans se heurter à certaines difficultés. En ce qui nous concerne, quelques-unes ont été plus remarquables au niveau : 
- Difficulté de récolté de données vu d’embouteillage dû à la construction de au saute-mouton
- Il n’a pas été facile pour nous d’avoir la documentation dont nous avions besoin ; 
- Les difficultés matérielles et financières. 
-l’apparition de la pandémie COVID19 a été une obstacle pour notre avancement.








7. [bookmark: _Toc51506818]CANEVAS
[bookmark: _Toc359601483][bookmark: _Toc391373230][bookmark: _Toc429379109][bookmark: _Toc454613511]Hormis l’introduction et la conclusion, notre travail est subdivisé en trois (3) grandes parties dont chacune contient des chapitres et des sections.

[bookmark: _Toc391373231][bookmark: _Toc429379110][bookmark: _Toc454613512]Première partie : APPROCHE THEORIQUE

· [bookmark: _Toc359601484][bookmark: _Toc391373232][bookmark: _Toc429379111][bookmark: _Toc454613513]Chapitre I : Concepts Informatiques de Base;
· [bookmark: _Toc359601485][bookmark: _Toc391373233][bookmark: _Toc429379112][bookmark: _Toc454613514]Chapitre II : Concepts Relatifs à la gestion des visiteurs 
[bookmark: _Toc454613515]
[bookmark: _Toc391373234][bookmark: _Toc429379113][bookmark: _Toc454613516]Deuxième partie : Etude Préalable
 
· [bookmark: _Toc359601486][bookmark: _Toc391373235][bookmark: _Toc429379114][bookmark: _Toc454613517]Chapitre I : Présentation de l’hôtel apocalypse 22
· [bookmark: _Toc359601487][bookmark: _Toc391373236][bookmark: _Toc429379115][bookmark: _Toc454613518]Chapitre II : Analyse de l’existant
· [bookmark: _Toc359601488][bookmark: _Toc391373237][bookmark: _Toc429379116][bookmark: _Toc454613519]Chapitre III : Critiques de l’existant 
· Chapitre IV : Proposition  des solutions

[bookmark: _Toc391373238][bookmark: _Toc429379117][bookmark: _Toc454613520]Troisième partie : Conception et Réalisation du nouveau système  d’information
	
· [bookmark: _Toc391373239][bookmark: _Toc429379118][bookmark: _Toc454613521]Chapitre I. : Etape Conceptuel
· [bookmark: _Toc359601489][bookmark: _Toc391373240][bookmark: _Toc429379119][bookmark: _Toc454613522]Chapitre II: Etape organisationnel
· [bookmark: _Toc359601490][bookmark: _Toc391373241][bookmark: _Toc429379120][bookmark: _Toc454613523]Chapitre III. Etape Logique
· Chapitre IV : Etape Physique
· Chapitre V : Réalisation du système d’information 



















1èrePARTIE : APPROCHE THEORIQUE


























[bookmark: _Toc51506819]CHAPITRE I : CONCEPTIONS INFORMATIQUES DE BASE
[bookmark: _Toc51506820]SECTION 1 : NOTION DU SYSTEME INFORMATIQUE

Un système est un ensemble d’objets, en interaction et poursuivant un même but[footnoteRef:4]. [4:  Camille MOINE, informatique appliquées à la gestion, Ed. Foucher, Paris 2000, P. 133] 

Il est aussi défini comme étant un ensemble des moyens matériels, financiers, humains en interaction, structuré, organisé, dynamique poursuivant un but en fonction des objectifs prédéfinis[footnoteRef:5]. [5:  MVIBUDULU KALUYIT., note de cours de conception de système informatique, L1 informatique, inédit 2010-2011, ISC-KINSHASA] 

Un système est déterminé par :
· La nature de ses éléments constitutifs ;
· Les interactions entre ces derniers ;
· Sa frontière, c'est-à-dire le critère d'appartenance au système (déterminant si une entité appartient au système ou fait au contraire partie de son environnement).
· Ses interactions avec son environnement
Et peut être ouvert, fermé, ou isolé selon son degré d’interaction avec son environnement.

1.1. [bookmark: _Toc51506821]Classification des systèmes d’une entreprise
Nous distinguons les classes de système suivantes :
a) Le système ouvert
Un système ouvert est un système qui interagit en permanence avec son environnement. La notion de système ouvert s’oppose à celle de système isolé qui n’échange ni énergie, ni matière, ni information avec son environnement.
b) Le système fermé
Un système fermé est un système isolé de son environnement. Le terme renvoie souvent à un système idéalisé où la clôture est parfaite. En réalité, aucun système ne peut être complètement fermé, il Ya seulement divers degrés de fermeture.

c) Le système isolé
Un système isolé, par opposition à un système ouvert, est un système physique qui n’interagit pas avec son environnement. On dit qu’un système isolé est un système qui n’échange ni matière, ni travail avec l’extérieur. Un système fermé peut échanger de la chaleur ou du travail avec l’extérieur, mais pas de la matière.
d) Système naturel
Un système naturel est une entité complexe dans le temps et dans l’espace, dont les unités constitutives interagissent entre elles pour préserver l’intégrité, la structure et le  comportement  du Système plus vaste auxquelles elle appartient, système qu’elles tendent à restaurer après une perturbation non destructrice, assurant par la même leur propre préservation.
e) Système artificiel
Un système artificiel est un système inspiré des systèmes vivants soit sous la forme des programmes informatiques, soit sous la forme de robots.



















1.2. [bookmark: _Toc51506822]Fonctionnement des systèmes d’une entreprise
L’entreprise est considérée comme système par ce qu’elle est composée des moyens humains, matériels et financiers nécessaires pour produire des biens ou des services en vue de réaliser le bénéfice. Etant un système, l’entreprise étant considéré comme grand système, elle est composée de trois petits systèmes appelés sous-système comme nous démontre le schéma ci-après :

S/SYSTEME DE PILOTAGE
Les membres de direction
S/SYSTEME D’INFORMATION
· Collecte les données
· Mémorisé les données  manipulées
· Traité les données stockées
· Transmet les données vers l’extérieur et l’intérieur du système
S/ SYSTEME OPERANT
L’ensemble du personnel exécutant
Information :
Décision à mémoriser

Information :
Mémoriser

Environnement
Extérieur

Il permet d’organiser des objectifs à l’entreprise en transmettent des ordres au SI.

Il alimente le système en informations d’origines interne ou externe, les mémorise, les traite puis les communique aux autre sous système.

Il assure  la production des biens et services internes et externes au système.














Fig 1 : représentation graphique du système d’une entreprise

a) Système de pilotage : il est constitué des responsables, c'est-à-dire des dirigeants de l’entreprise, le but de ce système est de coordonner toute les activités au sein de l’entreprise. Il est chargé de piloter l’ensemble de l’entreprise, de définir les objectifs à atteindre et de prendre les décisions pour sa bonne marche.
b) Système d’information : appelé aussi système d’ingénieur, c’est une interface entre le système de pilotage et le système opérant. Son rôle est d’assurer le traitement des informations dans une entreprise. Il est constitué des informations et des spécialistes dans le traitement de l’information.
c) Système opérant : est le siège de l’activité productrice de l’entreprise. Cette activité consiste en une transformation des ressources ou flux primaire qui peuvent être des flux de matière, des flux de personnel, des flux d’actifs ou enfin des flux d’information.
[bookmark: _Toc51506823]SECTION 2 : NOTION DE LA BASE DE DONNEES
[bookmark: _Toc51506824]2.1. Définition de la base de données

Une base de données (en anglais : data base) est un outil permettant de stocker et de retrouver l'intégralité de données brutes ou d'informations en rapport avec un thème ou une activité ; celles-ci peuvent être de natures différentes et plus ou moins reliées entre elles[1],[2]. Dans la très grande majorité des cas, ces informations sont très structurées, et la base est localisée dans un même lieu et sur un même support. Ce dernier est généralement informatisé.
La base de données est au centre des dispositifs informatiques de collecte, mise en forme, stockage, et utilisation d'informations. Le dispositif comporte un système de gestion de base de données (abr. SGBD) : un logiciel moteur qui manipule la base de données et dirige l'accès à son contenu. De tels dispositifs — souvent appelés base de données — comportent également des logiciels applicatifs, et un ensemble de règles relatives à l'accès et l'utilisation des informations[].
La manipulation de données est une des utilisations les plus courantes des ordinateurs. Les bases de données sont par exemple utilisées dans les secteurs de la finance, des assurances, des écoles, de l'épidémiologie, de l'administration publique (statistiques notamment) et des médias.


[bookmark: _Toc51506825]2.2. Différence entre une base de données et un fichier de données

Une Base de données c’est  l’ensemble  de données qui sont structurés, non redondante et exhaustive. Tandis que un fichier de données c’est l’ensemble de données enregistrées sous un répertoire.








[bookmark: _Toc51506826]2.3. Avantages d’une base de données

L’avantage majeure d’une base de données est d’assurer l’indépendance des programmes aux données c’est-à dire la possibilité de modifier les schémas conceptuel et interne des données sans modifier les programmes d’application. Du fait que la base de données est venue corriger certaines insuffisances de données constatées pour l’utilisateur de fichiers classiques, elle présente plusieurs avantages :
· L’exhaustivité de données permettant de répondre à toute l’interrogation ;
· La confidentialité des données ;
· L’accès facile et rapide à l’information voulu ;
· La souplesse d’exploitation par différents traitement ;
· La facilité de la mise à jour de données.

[bookmark: _Toc51506827]2.4. Caractéristiques des bases des données

Une base de données doit répondre aux trois critères suivants :
· La structuration : ce terme fait allusion aux conditions de stockage des informations à la manière dont les informations seront utilisées.
· La non redondance : implique la présence d’un enregistrement une et une seule fois. Nous avons deux formes de redondance à savoir :
· La synonymie : c’est lorsque deux objets ont la même signification.
· La polysémie : lorsqu’un objet renvoie à plusieurs significations.
·  L’exhaustivité : Ici la base de données doit contenir toute les informations nécessaires afin de répondre aux besoins des utilisateurs et ce, à tous les niveaux de la hiérarchie.








[bookmark: _Toc51506828]2.5. Système de Gestion de Base de Données (SGBD)
[bookmark: _Toc51506829]2.5.1. Définition

En informatique un système de gestion de base de données (abr. SGBD) est un logiciel système destiné à stocker et à partager des informations dans une base de données, en garantissant la qualité, la pérennité et la confidentialité des informations, tout en cachant la complexité des opérations.
Les systèmes de gestion de base de données sont des logiciels universels, indépendants de l'usage qui est fait des bases de données. Ils sont utilisés pour de nombreuses applications informatiques, notamment les guichets automatiques bancaires, les logiciels de réservation, les bibliothèques numériques, les logiciels d'inventaire, les progiciels de gestion intégrés ou la plupart des blogs et sites web. Il existe de nombreux systèmes de gestion de base de données. En 2008, Oracle détenait près de la moitié du marché des SGBD avec MySQL et Oracle Database. Vient ensuite IBM avec près de 20 %, laissant peu de place pour les autres acteurs.[footnoteRef:6]. [6:  MARTIN H., Base de données et système de gestion de base de données, Ed. Dunod Paris, 1999 P. 67] 


[bookmark: _Toc51506830]2.5.2. Fonctionnement d’un SGBD

Les fonctions principales d’un SGBD sont :
La création et la manipulation des données. Pour exécuter, le SGBD offre deux outils spécialisés permettant une déconnexion complète de la programmation :
a) Le langage de description des données (LDD) : il permet de fournir au SGBD la structure logique de la base ainsi que les modes des stockages physique et l’accès aux données.
b) Le langage de manipulation des données (LMD) : le langage de manipulation des données dans la base afin de retrouver, modifier, créer, supprimer ou extraire des données. A côté des fonctions principales d’un SGBD, existe des fonctions secondaires telles que les utilitaires qui sont des programmes prenant en charge le problème de sécurité et de confidentialité d’une base de données.


[bookmark: _Toc51506831]2.5.3. Typologie de SGBD

Il existe plusieurs modèles de système de gestion des bases de données notamment :
· le SGBD modèle hiérarchique : les données sont classées hiérarchiquement, selon une arborescence descendante. Ce modèle utilise des pointeurs entre les différents enregistrements. Il s'agit du premier modèle de SGBD ;
· le SGBD modèle réseau : comme le modèle hiérarchique ce modèle utilise des pointeurs vers des enregistrements. Toutefois la structure n'est plus forcément arborescente dans le sens descendant 
· le SGBD modèle relationnel (SGBDR, Système de gestion de bases de données relationnelles) : les données sont enregistrées dans des tableaux à deux dimensions (lignes et colonnes). La manipulation de ces données se fait selon la théorie mathématique des relations 
· le SGBD modèle déductif : les données sont représentées sous forme de table, mais leur manipulation se fait par calcul de prédicats
· le SGBD modèle objet (SGBDO, Système de gestion de bases de données objet) : les données sont stockées sous forme d'objets, c'est-à-dire de structures appelées classes présentant des données membres. Les champs sont des instances de ces classes 
Tout au long de notre étude, nous allons nous atteler au SGBDR c’est-à dire au système de gestion des bases de données relationnel.
Le modèle relationnel se présente d’un tableau  constitué des lignes et des colonnes. Les colonnes sont les champs de la table tandis que les lignes en sont les enregistrements.
Parmi les systèmes de gestion des bases de données relationnels, nous pouvons citer quelques-uns notamment : Access, SQL, Interbase, Oracle, MySQL, Paradox,………...   




[bookmark: _Toc51506832][bookmark: _Toc430151719][bookmark: _Toc461633891]CHAP II : Les concepts relatifs à l’enregistrement des visiteurs dans une entreprise.

Dans le but d’illustrer notre sujet aux lecteurs il s’avère important de définir les différents concepts relatifs à ce dernier.

· Gestion
C’est une action ou une manière de gérer, d’administrer, de diriger, d’organiser quelque chose ; période pendant laquelle quelqu’un gère une affaire.
· Gérer
C’est le fait d’assurer l’administration, l’organisation, le traitement d’un ensemble de marchandises, d’informations, de données, etc.
· Réalisation
C’est la représentation d’un modèle associé à la phase de production du logiciel sous forme de composants, de bibliothèques, de fichiers, etc.
· Administration
Est une fonction publique chargée de la gestion des affaires sous l’autorité du gouvernement ou des pouvoirs locaux.
· Enregistrement
En informatique, est une opération ou une technique qui consiste à ajouter des données informatiques sur un support informatique.
· Visiteur
C’est une personne qui se rend chez quelqu’un pour une conversation ou un entretien.
· Entreprise
Est un ensemble représentatif des entités autonomes productrices de biens et de services.
· Etat
Politiquement parlant, est un système politique dans lequel les pouvoirs publics se soumettent effectivement aux lois.
· Audience
Est un entretient avec un supérieur hiérarchique ou une personnalité.
· Protocole
Est un service chargé des questions d’étiquette.
· Visiter
C’est le fait de parcourir pour voir et pour connaitre un lieu donné.
· Visite
Est un passage ou un séjour d’une personne chez une autre personne pour converser un moment ou pour tenir compagnie.
· Entretien
Est un rendez-vous fixé entre deux ou plusieurs personnes qui se rencontrent pour avoir une conversation.
· Bureau
Est une pièce dans laquelle on s’installe pour travailler ou avoir une activité généralement intellectuelle et est aussi un établissement où travaille le personnel d’une entreprise.
· Carte de visite
Est une petite carte sur laquelle sont imprimées les coordonnées et éventuellement les fonctions d’une personne.
· Rendez-vous
Est une rencontre professionnelle ou commerciale organisée avec quelqu’un cette action.      

















2èmePARTIE : ETUDE PREALABLE


































[bookmark: _Toc51506833]CHAPITRE I : PRESENTATION DE LA RVA
[bookmark: _Toc51506834]I.1. SITUATION GEOGRAPHIQUE

La Régie des Voix Aériennes est une entreprise de droit public, qui a son siège social à Kinshasa Ndolo, au coin des avenues du drapeau (ex. Flambeau) et l’Aérodrome de Ndolo. Elle est sous le guide du Département de Transport et de la Communication. Elle est bornée :
· A l’Est par l’avenue Flambeau ;
· A l’Ouest par l’I.S.T.A ;
· Au Nord par  l’aérodrome de Ndolo ;
· Au Sud par l’avenue Ndolo

[bookmark: _Toc51506835]I.2. HISTORIQUE

L’histoire de la régie des Voies Aériennes a commencé en 1966, et crée en 1972. Elle est l’autorité aéroportuaire et de gestion en République Démocratique du Congo, au lendemain de l’indépendance, les services de l’aéronautique civile et météorologique qui relevaient anciennement des travaux publics ont été rattachés au Ministère de Transport et Commission de politique aérienne dont le but principal était des propositions d’actions en matière d’aviation civile.


Aujourd’hui elle est disposée par les statuts d’une société par action en responsabilité limitée issue de la transformation de l’entreprise publique dénommée « Régie des Voies Aériennes (R.V.A en sigle) » sans ce que cela puisse donné naissance à une personne morale en vertu de décret-loi n°09/11 et 09/12 du 24 avril 2009 portant respectivement mesure.





[bookmark: _Toc51506836]I.3. OBJECTIFS 

La mission fondamentale de la R.V.A est de gérer l’ensemble du patrimoine du pays relevant de sa compétence en vue d’assurer la sécurité de la navigation aérienne de l’Organisation de l’Aviation Civil Internationale (OACI).
Il s’agit notamment de :
· Construire, Aménages, Entretenir et Exploiter les voix aériennes et leurs dépendances ;
· Assurer la sécurité de la navigation aérienne dans l’espace national de la RDC ;
· Percevoir pour son compte les taxes et redevances instituées par le gouvernement sur les aéroports et leurs dépendances (aérogares, bâtiments, hangars) ;
· Participer avec les autorités compétentes à l’élaboration des plans de formation et de perfectionnement du personnel de l’aéronautique civile, grâce à son appareillage, ses télécommunications et système d’aide à la navigation aérienne dont elle assure guidage des aviations, tant au décollage, qu’à l’atterrissage et dans le ciel.

[bookmark: _Toc51506837]I.4. STATUT

A l’origine la RVA était une entreprise publique créée par l’ordonnance loi n°78-013 du 21 février 1972 et dont les statuts ont été fixé, par l’ordonnance n°78-003 du 06 février 1978-200 du 05 mars 1978 en application de la loi n°78-002 du 06 janvier 1978 portant générales applicables aux entreprises publiques transformées en société commerciale par l’article 4 de la loi n°08/007 du 07 juillet 2008 par le décret-loi n°09/12 du 24 avril 2009.
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[bookmark: _Toc51506838]I.5. ORGANIGRAMME  GENERALECONSEIL ADMINISTRATION
DIRECTION GENERALE 
DIRETEUR GENERAL
DIRECTEUR GENERAL ADJOINT
CELLULE D’ETUDES & STRATEGIE
CELLULE PROJET & PASSATION MARCHES  PUBLICS
CELLULE QUALITE & ENVIRONNEMENT
COORDINATION NATIONALE POLICE & SURETE
DIRECTION JURIDIQUE
DIRECTION AUDIT INTERNE 
Pool Technique
Pool Orga & Moth
Pool Eco-Fin
Sect° Suivi. & Exec. Marché
Sect° Pas. March
Sect° Adm. & Fin
Sect° Projets
Sect° Super. & Post. Evaluat
Sous Cel. Qualité
Sous Cel. Envir.
Div. Polico
Div. Enqu. & Invest
Div. Sûreté
Div. Contentieux
Div. Contrat
DIRECTION DES APPROS
DIRECTION COMMERCIALELE
DIRECTION DES FINANCES
DIRECTION DE MAINTENANCE
DIRECTION ADMINISTRATIVE
DIRECTION D’EXPL. AERO
DIRECTION TECHNIQUE
DIRECTION INFRA PIST & BATIMENT
DIVISION INFORMATIQUE
Svce Etudes
Svce Exploitation
DIVISION INFORMATIQUE
Svce Pres. & Com.
Svce Voyage
Svce Protocole
DIVISION SECRETARIAT CENTRAL
Svce Adm.Cour. & Saisie
Svce Archive & Doc.
Pool. Administratif
Pool Technique
Pool Financier
Source : Régie des voies aériennes




















Source : Secrétariat

[bookmark: _Toc51506839]CHAPITRE II : ANALYSE DE L’EXISTANT
II.1. Définition et but
a. Définition
Dans cette étude, nous baserons sur l’étude approfondie de la gestion existante dans cet établissement scolaire, il est impossible d’informatiser le système existant sans passer par son diagnostic au son analyse c’est la raison pour laquelle nous devons chercher à connaître les écueils que rencontrent les agents dans leur services afin de le surmonter, en apportant une solution nouvelle. 
[bookmark: _Toc365891311][bookmark: _Toc366593484]b. but 
Cette analyse a pour but de recenser les points forts et les points faibles au système existant en vue de répondre à la question de savoir si oui ou non, il faut informatiser.

II.2. Description des activités du service concerné
II.2.1. Définition et but
On appelle poste de travail tout domaine exerçant une activité au sein de l’organisation (entreprise).
Il a pour but de : 
· Connaitre les différents postes concernés par le traitement des informations ;
· Connaitre les appellations mnémoniques de chaque poste ;
· Recenser les tâches effectuées au sein de postes, les moyens matériels utilisés pour le traitement des informations ainsi que les ressources humaines ;
· Connaitre le responsable du poste et le nombre de documents traités. 
Les informations recueillies au cours de l’analyse de postes de travail vont permettre le diagnostic et la recherche de solutions.




[bookmark: _Toc51506840]II.2.2. organigramme du service concerné

DIVISION POLICE
COORDINATEUR NATIONAL SURETE ET POLICE
SECRETARIAT
DIVISION ENQUETE ET INVESTIGATION
DIVISION SURETE

















Source : Secrétariat















[bookmark: _Toc51506841]II.3. Description de l’application

Le visiteur se présente à la réception muni de ses pièces d’identité. Le réceptionniste le reçoit, vérifie ses pièces d’identité, l’enregistre dans le registre des visiteurs, garda ses pièces d’identité et lui remet un badge des visiteurs. Ce dernier envoie le visiteur à la direction indiquée muni de son badge des visiteurs et une fois arrivé à la direction, le chef de cette direction le reçoit, s’entretient avec lui et l’enregistre dans un cahier de registre. Celui-ci renvoie le visiteur à la réception pour qu’il récupère sa pièce d’identité. Arrivé à la réception le visiteur remet son badge des visiteurs et ensuite le réceptionniste lui remet ses pièces d’identité. 

[bookmark: _Toc51506842]II.4. Etudes des postes de travail
[bookmark: _Toc51506843]II.4.1. Recensement des postes
Pour notre étude, voici les postes que nous avons recensés ::

· Coordinateur national sureté et police ;
· Secrétaire ;
· Division police ;
· Division sureté ;
· Division enquête et investigation.














[bookmark: _Toc51506844]II.4.2. Fiches descriptives des postes de travail

[bookmark: _Toc51506845][bookmark: _Toc461633915]b.  Description des postes de travail

· Coordination nationale sureté et police

Elle planifie les activités de la sureté et de la police de la RVA sur toute l’étendue du territoire nationale, c’est le coordonnateur de l’élaboration et de l’organisation de ses activités. 

· Secrétariat

S’occupe à la réception et de transmission des courriers pour correspondance de la saisie, la rédaction de correspondance administrative, élaboration, mise à jour des horaires et la liste de présence du personnel de la coordination.

· Division police

Le chef de division police traite les dossiers sur les activités relatives à l’organisation de la police des aéroports et aérodromes de la RVA. Assure la sécurité et le maintien d’ordre dans les installations de la RVA c’est-à-dire protéger les matériels, installations, personnels, visiteurs et tant d’autres personnes qui fréquentent les installations de la RVA.

· Division sureté

Concevoir et élaborer les mesures préventives et curatives de sureté adaptables aux besoins des aéroports, examiner les dossiers de sureté, donner les avis et proposer des solutions aux problèmes posés.
· Division enquête et investigation

Mener les enquêtes administratives judiciaires et celles liées à la sureté aéronautique conformément à la règlementation de l’entreprise (convention collective régissant les personnels de la RVA) à la loi pénal et aux normes de l’OACI (annexe 17) et la loi n°10/014 du 31/12/2010 relative à l’aviation civil dans ses articles 159 alinéas 3, 163 et 164.

[bookmark: _Toc51506846]II.5. Etude des documents

Cette étude nous permet de recenser les différents documents utilisés au sein du bureau concerné.
Lorsqu’on cherche à définir un  document, on est toujours tenté de dire qu’il s’agit d’un papier sur lequel sont consignées des informations. Cette approche nous donne deux pistes, le rapport entre un document et une information et aussi, le fait qu’un document soit un support d’information.
Le document est donc, avant tout, un support d’information. Il peut être défini comme un objet porteur d’information. L’administration de l’hôtel Apocalypse 22 22 utilise un certain nombre de document dans ces différences services pour assurer mieux sa gestion. Ils ont donc des supports physiques constituent part des papiers formatés appartenant à chacune de service respectifs
Dans les lignes qui suivent, nous présenterons brièvement un répertoire ainsi qu’une brève description des documents utilisés à l’Hôtel Apocalypse 22 22.
1. Registre des visiteurs

a. Rôle : est un document administratif officiel sur lequel sont enregistrés les principaux éléments identifiant une personne au cas où il y a un incident.

b. Modèle du document
REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO
LA REGIE DES VOIES AERIENNES

REGISTRE DES VISITEURS
N° Registre
Nom
Post nom
Prénom
Sexe
Direction
Motif
N° Badge
Observation







































c. Le Tableau descriptif du document

	Code
	Description
	Type
	Taille

	NumReg
	Numéro de registre des visiteurs
	N
	10

	Nom
	Nom
	AN
	25

	Postn
	Postnom
	AN
	25

	Pren
	Prénom
	AN
	25

	Sexe
	Sexe
	AN
	1

	Adres
	Adresse
	AN
	50

	Dir
	Direction
	AN
	30

	Mot
	Motif
	AN
	40

	NumBad
	Numéro badge
	N
	10

	Observ
	Observation
	AN
	50



2. Cahier de registre 
a. Rôle : est un document administratif officiel sur lequel sont enregistrés les principaux éléments identifiant une personne voulant visiter une direction quelconque de la R.V.A.

b. Modèle du document
REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO
LA REGIE DES VOIES AERIENNES

CAHIER DE REGISTRE
N° Cahier de registre
Nom
Post nom
Prénom
Sexe
Adresse
Motif



































c. Le Tableau descriptif du document

	Code
	Description
	Type
	Taille

	NumCah_Reg
	Numéro cahier de registre
	N
	10

	Nom
	Nom
	AN
	25

	Postn
	Postnom
	AN
	25

	Pren
	Prénom
	AN
	25

	Sexe
	Sexe
	AN
	1

	Adres
	Adresse
	AN
	50

	Mot
	Motif
	AN
	40




IV.2.2. DOCUMENTS EXTERNES
3. Badge visiteur

a. Rôle : est un document qui facilite la tâche lors du déroulement de la visite au sein de l’entreprise.

b. Modèle du document
REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO
LA REGIE DES VOIES AERIENNES
R.V.A
[image: E:\Images1\Mes Logos\DrapeauRDC.png]
VISITEUR
N° 46












c. Le Tableau descriptif du document
	Code
	Description
	Type
	Taille

	Numbad
	Numéro badge
	N
	10



4. Pièce d’identité

a. Rôle : est un document administratif sur lequel on identifie une personne.

b. Modèle du document
REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET UNIVERSITAIRE
INSTITUT SUPERIEUR DE COMMERCE
I.S.C/KINSHASA
CARTE D’ETUDIANT
Matricule
Nom
Post nom
Prénom
Lieu et date de nais.
Section
Promotion
Adresse physique
Date









































c. Le Tableau descriptif du document
	Code
	Description
	Type
	Taille

	Matrietu
	Matricule étudiant
	AN
	13

	Nom
	Nom
	AN
	25

	Postn
	Postnom
	AN
	25

	Pren
	Prénom
	AN
	25

	Lieu_dat_nais
	Lieu et date de naissance
	AN
	50

	Sec
	Section
	AN
	30

	Promo
	Promotion
	AN
	20

	Adresp
	Adresse physique
	AN
	50

	DatL
	Date de la livraison
	Date
	-




II.6. Etudes des moyens de traitement des informations
A ce niveau, nous étudierons les moyens utilisés pour le traitement des informations en tenant compte des aspects suivants : Ressources matérielles, ressources humaines, ressources financières

1. Moyen matériels
Ce sont des éléments qui permettent au service Coordination de la police de réaliser leurs objectifs.
· Ordinateur (dell, i3 dual core)  
·  Imprimante                           
·   Photocopieuse
·  Table de bureau		 
·  Marker			
·  Papiers duplicateurs
·   Agrafeuse					
·    Stylo				
·   Farde chemise		
·   Etagère
·   Encre correctrice               
·  -Cahier registre











2. Moyens Humains

Ce sont les personnels qui sont en charge du service Coordination d’enregistrement de visiteur de la R.V.A.
	N°
	Grade
	Fonction
	Niveau d’étude
	Ancienneté

	01
	C.N.S.P
	Coordinateur national sureté et police
	Licencié en lettre
	10 ans

	02
	S.T
	Secrétaire
	Gradué en comptabilité
	6 ans

	03
	D.P
	Division police
	Gradué en informatique
	4 ans

	04
	D.S
	Division sureté
	Gradué en secrétariat
	3 ans

	05
	D.E.I
	Division enquête et investigation
	Gradué en informatique
	3 ans



3. Moyen financier
· Les financements du service Coordination de la sécurité reviennent de recettes générées par les différentes sources productives de l’état.















[bookmark: _Toc51506847]II.7.Etudes des moyens de traitement des informations 
[bookmark: _Toc51506848]II.7.1. Schéma de circulation des informations
D’âpres XAVIER CASTELLENI, un schéma de circulation des informations est la représentation synthétique du cheminement des taches pour un traitement donné et une périodicité déterminée. Il permet d’avoir une idée sur les documents utilisée dans un système déterminer, leur provenance et leur destina.



























[bookmark: _Toc51506849]II.7.1.1. Présentation du schéma de circulation des informations



[image: ]
200    RECEPTION
BV
300   CHEF DE DIRECTION
100              VISITEUR
201   Réception de visiteur, vérification de sa pièce d’identité, son enregistrement, son classement de pièce d’identité, rémission de badge de visiteur et  son expédition
301   Réception de visiteur, son entretien, son enregistrement et sa transmission à la réception

201
101  Présentation de visiteur à la réception muni de sa pièce d’identité
101
201
301
202
102   Réception de sa pièce d’identité
202
202   Réception de visiteur, la récupération du badge de visiteur et la remisse de pièce d’identité
301
102
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BV

BV
PI



PI



PI
BV










[bookmark: _Toc51506850]II.7.2. Légende et Abréviation
II.7.2.1. légende

                      : Provenance
                  

	            : Destination
                     


                        : Archivage 
          	



	              : Argent 

                          : Un seul document manuel


                             : Plusieurs documents manuels


                               : Classement	                 


II.7.2.2. abréviation

-BFS : Bulletin de fin de séjour
-BI : Bulletin d’inscription
-CRT : Carte
-FC : Facture
RE : Registre d’encaissement
Abréviations
-BFS : Bulletin de fin de séjour
-BI : Bulletin d’inscription
-CRT : Carte
-FC : Facture
RE : Registre d’encaissement



Description du schéma de la circulation des informations
	Poste
	Tâches
	Commentaires

	100
	101
	Le visiteur se présente à la réception muni de ses pièces d’identité pour sa visitation d’une direction quelconque de la R.V.A.

	
	102
	Réception de sa pièce d’identité via le réceptionniste.

	200
	201
	Réception de visiteur, la vérification de sa pièce d’identité, celui-ci enregistre le visiteur dans le registre des visiteurs, ce dernier garde les pièces d’identité du visiteur et remet au visiteur un badge des visiteurs.

	
	202
	Arrivé à la réception le visiteur remet son badge des visiteurs et ensuite le réceptionniste lui remet ses pièces d’identité.

	300
	301
	Réception de visiteur, le chef de direction s’entretient avec le visiteur et après sa visite, celui-ci enregistre le visiteur dans le cahier de registre et lui renvoi à la réception pour qu’il récupère sa pièce d’identité.


















[bookmark: _Toc51506851]CHAPITRE III : CRITIQUE DE L’EXISTANT
[bookmark: _Toc51506852]III .1. Définition et but
La critique du système existant a pour objectif majeur de recenser les points forts et faibles du système en place, d’en chercher les causes et signes en vue d’envisage une solution.
Il s’avère donc très important d’analyser et critiquer le système existant avant d’envisager les nouvelles solutions.[footnoteRef:7] [7:  Xavier CASTELLANI., « Méthode générale d’analyse d’une application », T1, éd. Masson, Paris, 1992, P.55] 


III.1.1. Critique d’ordre général

Lors de notre visite à la RVA nous avons constaté certaines failles que nous allons démontrer de la manière suivante :

· La lenteur dans le processus lors de la réservation des visiteurs;
· Insécurité de document ;
· Perte des informations dues à la mauvaise conservation.

III.1.2. critique de documents utilisés
Le système de gestion d’enregistrement des visiteurs  est  en carence dû aux matériels pouvant assurer la bonne conservation des documents. 
· [bookmark: _Toc241413614][bookmark: _Toc51506853]Les points  forts du système au niveau des documents
Malgré la carence des matériels pouvant assurer  la bonne  conservation des documents, pendant nos recherches à la RVA nous avons pu déceler quelques points forts suivant :  
· Les documents son  gardée dans les cartons et armoires fermé à clé ;
· Un bon agencement  des documents ; 



· [bookmark: _Toc241413615][bookmark: _Toc51506854]Les points  faibles du système au niveau des documents
Le système en place  ne parvient  pas à bien conserver les documents voilà les points faibles du système que nous avons recensé :
· Les documents sont mal conservés, ce qui crée beaucoup des difficultés lors de l’inventaire ;
· On n’arrive pas à identifier les documents classés au cours d’un mois ou lors de l’inventaire intermittent après chaque année ; 
· Les documents détruit par les insectes devient  irrécupérable ;
· Nous assistons donc à l’incapacité de pouvoir assurer la véracité de l’information de client qui ont réservé ;
· La recherche manuelle des documents.  

III.1.3. critique moyens de traitement des informations
Le système d’enregistrement de visiteur ne  dispose d’un personnel renforcé en capacité et qui font bien leur travail, malheureusement avec des équipements vraiment obsolète qui les empêchent de faire un bon traitement de l’information. 
 
· [bookmark: _Toc241413617][bookmark: _Toc51506855]Les points  forts du système au niveau des traitements
Disposant  d’un personnel renforcé en capacité, le système en place regorge quelques  points fort au niveau des traitements de l’information tels que :
· La précision dans le traitement de l’information ;
· La protection de l’information en cours  de  traitement ;
· [bookmark: _Toc241413618][bookmark: _Toc51506856]. Les points  faibles du système au niveau des traitements
Bien que disposant d’un personnel renforcé en capacité mais sans équipements informatiques, le système en place  renferme les points faibles suivant :
· Toutes les opérations sont manuellement traitées, et cela ne permet pas à la RVA d’être compétitive à l’ère de nouvelles technologies de l’information ; 
·  La lenteur  dans le traitement de l’information, ce l’élément qui est à la base  du fil d’attente trouvé dans tous les postes;
·  La conservation et la sécurité de données ne sont pas bien assurées.
[bookmark: _Toc51506857]CHAPITRE IV : PROPOSITION DES SOLUTIONS
IV .1 But
Le but  c’est Pour remédier aux insuffisances ou aux anomalies  constatées dans la critique objective du système actuel, nous procéderons ainsi, à proposer quelques pistes des solutions appropriées d’abord pour la gestion ensuite, pour celle de l’ensemble de l’organisation, répondant désormais, aux besoins de cette dernière
1. La solution de  réorganisation
Est celle qui consiste à maintenir la procédure manuelle dans le processus d’une gestion donnée en tenant compte des aspects à organiser ou à réorganiser .Solution de réorganisation : Nous proposons une bonne répartition de tâches, recyclage de personnels, prévoir la promotion, et respecter les heures de repos.

a.  Avantages
Son avantage est qu’elle est moins coûteuse, et plus réaliste par rapport aux méthodes et exigences de sa mise en œuvre.
	
b. Inconvénients
Bien qu’elle soit moins coûteuse et plus réaliste en délai de sa mise en place, la solution de réorganisation présente  plusieurs inconvénients entre autres :
· Lenteur dans l’exécution des tâches ;
· Risque de saturation devant un volume considérable des informations à traiter ;
· Mauvaise conservation des documents ;
· Risque d’erreur dans le résultat ;
· Et autres. 








2. La solution informatique 
Pour un bon fonctionnement du système de gestion d’enregistrement des visiteurs nous proposons la création d’une base de données qui aura pour but, la conservation des informations. [footnoteRef:8] [8:  MVIBDULU KALUYIT et KONKFIE IPEPE, Op.cit.
] 

	
a. Avantages
Malgré son aspect coûteux, la solution informatique présente les avantages suivants :
· Rapidité dans le traitement ;
· Fiabilité des résultats obtenus ;
· Meilleur suivi des informations ;
· Meilleure conservation des documents et des informations
· Etc.

b. Inconvénients 
Bien sûr que l’informatisation a l’aspect coûteux, mais le système est rapide, fiable, meilleur. Elle a aussi d’inconvénients telles que :  
· Le cout élevé pour l’achat des matériels ;
· La maintenance des équipements et logiciel coutant;
· Dans le cas où le virus peut accéder dans la machine et endommager toutes les données il aura un manque à gagner.
· Etc. 










IV.2. Choix de la meilleure solution

Eu égard de ce qui précède, nous estimons que la solution informatique est la meilleure car elle nous offre beaucoup d’avantages qui, sans doute entraineront des performances dans la gestion. Cela étant, nous allons donc exploiter les avantages de l’informatisation en mettant en place une application ayant une base de données adéquate au sein de la direction d’enregistrement des visiteurs.




























3èrePARTIE :
 CONCEPTION ET REALISATION D’UN NOUVEAU SYSTEME D’INFORMATION























[bookmark: _Toc51506858]CHAPITRE I : ETAPE CONCEPTUEL
I.1. Introduction
[bookmark: _Toc51506859]SECTION I : MODELE CONCEPTUEL DE COMMUNICATION(MCC)
I.1. Définition
Le diagramme de flux appelé aussi modèle conceptuel de communication permet de compléter le diagramme de contexte en décomposant l’organisation en une série d’acteurs internes. 

I.2. Formalisme du MCC
· Domaine  d’étude 






· Acteur interne 


	

· Acteur externe 




· Flux de données 



I.3. Définitions des concepts
· Domaine  d’étude : est un sous –ensemble cohérent de l’entreprise ou  de l’organisme, bien délimité et formant le contenu du sujet à étudier ;
· Acteur interne : un acteur interne moral ou physique capable d’émettre ou de recevoir des informations des agents actifs appartenant au système d’information étudié il est représenté par des ellipses complète,
· Acteur externe : un acteur externe est un élément émetteur ou récepteur de données, situe hors du système d’information étudié il est représenté par des ellipses pointillé,
· Flux de données : un flux est un transfert d’information entre composants du système. Le composant peut être un domaine, une activité ou un acteur externe et ils sont représentés par des flèches.

I.3.1. Acteurs externe
Acteur externe : un acteur externe est un élément émetteur ou récepteur de données, situe hors du système d’information étudié il est représenté par des ellipses pointillé,
I.3.2. Acteurs interne
Acteur interne : un acteur interne moral ou physique capable d’émettre ou de recevoir des informations des agents actifs appartenant au système d’information étudié il est représenté par des ellipses complètes,

I.3.3. Flux d’information
Flux de données : un flux est un transfert d’information entre composants du système. Le composant peut être un domaine, une activité ou un acteur externe et ils sont représentés par des flèches.

[bookmark: _Toc51506860]I.5. Etape de construction du MCC
[bookmark: _Toc51506861]I.5.1. Construction du MCC



RECEPTION



Présenter le PI   ( 1)
Remise de PI (3)


Remise de BV   (2)


VISITEUR
CHERGE DE DIRECTION

Présenter le BV  ( 4)


	Remise PI  ( 5)




	Légende
PI : Pièce d’Identité
BV : Badge de Visiteur





[bookmark: _Toc51506862]SECTION 2 : MODELE CONCEPTUEL DE TRAITEMENT
[bookmark: _Toc51506863]2.1 Définition 
Le modèle conceptuel des traitements permet de traiter la dynamique du système d’information, c'est-à-dire les opérations qui sont réalisées en fonction d’événements.
Ce modèle permet donc de représenter de façon schématique l’activité d’un système d’information sans faire référence à des choix organisationnels ou des moyens d’exécution, c'est-à-dire qu’il permet de définir simplement ce qui doit être fait, mais il ne dit pas quand, comment ni où…

[bookmark: _Toc51506864]2.2. Formalisme du Modèle Conceptuel des Traitements(MCT)

Pour concevoir le Modelé conceptuel de traitement, on tient compte du formalisme EOR qui s’explique de cette manière désigne « E » évènement, « O », l’opération et enfin « R », résultat

[bookmark: _Toc51506865]2.3. Concepts de base

Dans la démarche Merise, le MCT est dit modèle : « événement – opération – résultat » ; l’arrivé d’un ou plusieurs événements va déclencher une opération qui va produire un résultat. Ainsi pour élaborer un MCT, il faut :
· Eliminer tous les événements organisationnels (qui, quand, ou, quoi et comment) ;
· Repérer les événements déclencheurs des résultats ;
· Ordonner les opérations chronologiques ;
· Repérer les règles d’émission et de synchronisation.

· [bookmark: _Toc430010390][bookmark: _Toc51506866]Processus
Un processus est un sous ensemble de l’activité de l’entreprise, cela signifie que l’activité de l’entreprise est constituée d’un ensemble de processus. Un processus est lui-même composé de traitements regroupés en ensembles appelés opérations.
· Evénement 
Un événement représente un changement dans l'univers extérieur au système d'information, ou dans le système d'information lui-même. 

Il est aussi un élément déclencheur d’une opération se trouvent être la représentation de la perception d’un fait.Evénement



· Opération 
Une opération est un ensemble d’actions exécutées par le système suite à un événement, ou à une conjonction d’événements. Cet ensemble d’actions est ininterruption, c'est-à-dire que les événements ne sont pas pris en compte (ils ne sont pas forcément ignorés pour autant) tant que l’opération n’a pas été accomplie[footnoteRef:9]. [9:  MVIBUDULU KALUYIT et KITOKO MWANA D., Op.cit, inédits.] 
Opération
Tâches
Règles d’émission

	



· Résultat
Un résultat est le produit d’une opération[footnoteRef:10]. [10:  Idem.] 

Résultat


· Synchronisation
La synchronisation d’une opération définit une condition booléenne sur les événements contributifs devant déclencher une opération. Il s’agit donc de conditions au niveau des événements régis par une condition logique réalisée grâce aux opérateurs :
· OU ;
· ET ;
· NON. 

· [bookmark: _Toc430010391][bookmark: _Toc51506867]Les règles d’émission
Une règle d’émission est une expression de vérification de l’accomplissement ou non de l’opération avant l’émission de résultat.



[bookmark: _Toc51506868]2.5. Identification et description du processus
	EVENENEMENT
	SYNCHRONISATION
	OPERATION
	ACTION
	REGLE D’EMISSION
	RESULTAT

	- Visiteur ;
- Pièce d’identité ;
- Agent.

	
Oui
	
Enregistrement visiteur
	· Vérification pièces d’identités ;
· Vérification pièce ;
· Enregistrement visiteur
	- OK ;

- KO.
	- Visiteur enregistré ;

- Visiteur non enregistré.


	- Visiteur enregistré.
	
Non
	
Remise badge
	
- La remise badge.
	
- Toujours.
	
- Badge remis au visiteur.



	· Badge remis au visiteur ;
· Ordre de visiteur.
	
Oui
	
Orientation visiteur
	- Entretien ;
- Visitation ;
- Enregistrement du visiteur.
	- OK ;

- KO.
	- Visiteur admis et effectué ;
- Visiteur non admis.


	· Visiteur admis et effectué ;
· Fin journée
	Oui
	Edition situation de visite
	· Vérification ;
· Impression.

	- OK ;

- KO.
	- Liste des visiteurs ;
- Edition non effectuée.







2.6. Présentation du Modèle Conceptuel de traitement
Badge remis au visiteur enregistré
Visiteur enregistré


· La remise de badge.

Opt2 : Remise badge
            Toujours
Visiteur
· Kinshasa

· Présentation pièce d’identité
· Vérification pièce
· Enregistrement visiteur
Opt1 : Enregistrement visiteur
Pièce d’identité
Et

OK			KO
Visiteur non enregistré
Ordre de visite
Et


· Entretien;
· Visitation;  
· Enregistrement du visiteur.

Opt3 : Orientation visiteur
Visiteur admis et effectué
OK			KO
Visiteur non admis
Agent
A


















Badge non remis 














A
Fin journée
Et



· Vérification ;
· Impression.  


Opt4 : Edition situation de visite
Liste des visiteurs
OK			KO
Edition non effectuée






	


[bookmark: _Toc51506869]SECTION 3 : MODELE CONCEPTUEL DE DONNEES(MCD)
3.1. Définition
Le modèle conceptuel de données (MCD) est la représentation de l’ensemble de données du domaine, sans tenir compte des aspects techniques et économiques de mémorisation et d’accès sans se référer aux conditions d’utilisation par tel ou tel traitement[footnoteRef:11]. [11:  Nanci D., Espinasse B., Ingénierie des systèmes d’information Merise deuxième génération, paris, sybex, 1998, P.127 ] 


Elle a pour but de définir les objets et les relations retenus lors de la construction de la base de données.

[bookmark: _Toc430171831][bookmark: _Toc454614373][bookmark: _Toc51506870]	But
[bookmark: _Toc430171832][bookmark: _Toc454614374]Le but est de déterminer les objets du système d’information, ainsi que les liaisons existantes entre ces objets en faisant abstraction d’un nouveau système à travers les données d’une part et les traitements d’autre part.

3.2. [bookmark: _Toc51506871]Formalisme du Modèle Conceptuel de Données(MCD)

Le formalisme nous permet de donner une forme à chaque objet et relation. La méthode merise propose que les objets soient représentés par les rectangles ayant deux zones pour placer le nom de l’objet dans sa partie supérieure et la liste des propriétés dans sa partie inférieur en commençant par l’identifiant.
Elle veut aussi que les relations soient représentées par des ellipses (parfois des hexagonales) dont la partie supérieure est écrit l’intitulé de la relation et, si elle possède les propriétés, celles-ci seront placées dans la partie inférieure. Les cardinalités sont placées en inverse c’est-à-dire les cardinalités de l’objet 1 seront placées à côté de l’objet 2 et vice versa.
Schématiquement, ce formalisme se présente comme suit : 
Pour bien faire la représentation des objets et des relations, le formalisme utilise les symboles suivants :
X, Y
X, Y
Entité 1

#Identifiant
Propriété 2
Propriété 3 
Propriété  n
Entité 2

#Identifiant
Propriété 2
Propriété 3 
Propriété  n
Relation 1
Relation 2 (verbe)
Propriété(s)
X, Y
X, Y
Cardinalité
Entité 3

#Identifiant
Propriété 2
Propriété 3 
Propriété  n

















3.3. [bookmark: _Toc51506872]Concepts de base
	Objet

	# Identification
Propriété1
-
Propriété n


a. Objet: Un objet est une entité concrète ou abstraite et présentant une existence autonomes ou propre et présentant un certain intérêt dans la gestion considérée.
		


b. Propriété : Une Propriété est une information ou une rubrique élémentaire se rattachant à une entité, c’est-à-dire une donnée élémentaire, qui permet de décrire un objet. Notons que la propriété d’un objet doit être élémentaire non décomposable, si elle est décomposable, il faut la ressortir pour former un autre objet.

c. Identifient : Un identifiant est toute valeur par propriété qui permet d’identifier deux enregistrements différents ou un identifiant est une propriété qui joue un rôle particulier permettant de distinguer les occurrences par rapport aux autres. Il est toujours souligné ou précédé d’un signe dièse (#).
d. Relation : est une opération de la mise en commun ou de liaison de deux ou plusieurs objets, qui doivent nécessairement être présentées dans une même base de données. Elle est aussi définie comme un lien verbal unissant deux ou plusieurs objets. 
En fait, une relation n’a pas une existence propre mais elle est subordonnées à l’existence préalable des objets qu’elle associe, ainsi, nous distinguons les relations suivantes :
· La relation de type un à plusieurs ;Nom relation

· La relation de type plusieurs à un ;
· La relation de type Plusieurs à plusieurs.[footnoteRef:12] [12: 29 DOMINIQUE DIONISI, Op.cit 298
31Bernard et Nancy, "Ingénier des systèmes d’information » Merise 2emeOperation Ed. SYBEX, Paris 1998] 


e. Pattes: Arcs non orienté qui relient la relation avec le type d’entités qui sont entre eux

f. Occurrences : Une occurrence est liée à la notion de cardinalité, elle représente le nombre de fois de la participation d’une entité dans l’association, elle permet de connaitre sans ambigüité chacune de ses occurrences et d’identifier un objet  dans le dictionnaire de données[footnoteRef:13] [13: KONFUG, J., Op.cit., p.30.
] 


g. Dimension : Une dimension est le nombre d’objets qui participent à la relation. Ainsi, nous avons :
· La dimension unaire ou réflexive
· La dimension Binaire
· La dimension ternaire
· La dimension quartenaire
h. Contrainte : Les contraintes sont des limitations objectives qui s’expriment sous forme de règles de gestion, dont nous avons
3.4. [bookmark: _Toc51506873]Règle de construction du MCD

Schématiquement, ce formalisme se présente comme suit : 
Cardinalités de l’objet 1
Cardinalités maximales
a’ , b’

a ,b
Nom relation
Propriétés
Nom objet1

#Identifiant 1
Propriété 
Nom objet2

#Identifiant2
Propriété 
Cardinalités de l’objet 2
Cardinalités minimales







3.5. [bookmark: _Toc51506874]Règles de gestion
Les règles de gestion sont définies comme étant un ensemble des consignes à appliquer dans une organisation d’un domaine de gestion bien déterminé.

En ce qui concerne, notre étude nous avons recensé les règles ci-après :

· Règle 1 : un agent reçoit un ou plusieurs visiteurs, cependant un visiteur est reçu par un ou plusieurs agents. 
· Règle 2 : un visiteur apporte un ou plusieurs pièces d’identités, or une pièce d’identité  est apportée par un et un seul visiteur. 
· Règle 3 : une direction accueil un ou plusieurs visiteurs, tandis qu’un visiteur est accueilli par une ou plusieurs directions.
· Règle 4 : un agent travail dans une et une seule direction, cependant dans une direction est travaillé par un ou plusieurs agents.













3.6. [bookmark: _Toc51506875]Dictionnaire de Données
Pour élaborer le dictionnaire de données, le concepteur dresse une liste des informations récoltées en y épurant (supprimant) le cas de synonymie et de polysémie. Ainsi, ces données doivent être arrangées dans l’ordre alphabétique.

Par rapport à ce qui précède nous avons obtenu le dictionnaire ci-dessous :

	N°
	Nom de la donnée
	Code
	Nature
	Taille

	01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
	Adresse
Date de la livraison
Direction
Lieu et date de naissance
Matricule étudiant
Motif
Nom
Numéro de registre des visiteurs
Observation
Post nom
Prénom
Promotion
Section
Sexe
	Adres
DatL
Dir
Lieu_dat_nais
Matrietu
Mot
Nom
NumReg
Observ
Postn
Pren
Promo
Sec
Sexe
	AN
Date
AN
AN
AN
AN
AN
N
AN
AN
AN
AN
AN
AN
	50
8
30
50
13
40
25
10
50
25
25
20
30
1



3.7. [bookmark: _Toc51506876]Recensement des objets
[bookmark: _Toc51506877]Recensement des objets
Notre projet informatique est basé sur l’enregistrement des visiteurs, nous amène au recensement des objets (entités) ci-dessous :

· Visiteur ;
· Agent ;
· Document ;
· Direction.




[bookmark: _Toc430151763][bookmark: _Toc461633950][bookmark: _Toc51506878][bookmark: _Toc398441729]. Description des objets

Les objets énumérés ci-haut sont décrites dans le tableau ci-après :

	N°
	Objet
	Code Objet
	Propriétés
	Code Propriété
	Nature
	Taille
	Identi-fiant

	01.
	Visiteur
	Visit
	· Numéro visiteur
· Nom du visiteur
· Post nom du visiteur
· Prénom du visiteur
· Sexe du visiteur
· Adresse du visiteur
· Téléphone

	Num_visit
Nom_visit
Postn_visit
Pren_visit
Sexe_visit
Adres_visit
Tel

	AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN

	15
25
25
25
1
50
15
25

	#

	02.


	Agent
	Ag
	· Matricule agent
· Nom de l’agent
· Post nom de l’agent
· Prénom de l’agent
· Sexe de l’agent
· Grade de l’agent
· Fonction de l’agent
· Adresse de l’agent

	MatriAg
NomAg
PostnAg
PrenAg
SexeAg
GradAg
FonctAg
AdresAg

	AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN

	15
25
25
25
1
15
15
50
	#


	03.
	Pièce d’identité
	Piece
	· Numéro pièce
· Libellé pièce
· Date pièce

	Num_piece
Lib_piece
Date_piece

	N
AN
Date
	15
25
8
	#

	04.
	Direction
	Direct
	· Code direction
· Libellé direction

	Code_direct
Lib_direct


	AN
AN


	15
25

	#




3.8. recensement des relations
[bookmark: _Toc51506879]Recensement des relations

Notre projet informatique est basé sur l’enregistrement des visiteurs, nous a produit les relations suivantes :

· Recevoir ;
· Apporter ;
· Enregistrer ;
· Travailler ;
· [bookmark: _Toc398441732][bookmark: _Toc430010727][bookmark: _Toc430151766][bookmark: _Toc461633953]Accueillir.
[bookmark: _Toc51506880]Description des relations
	N°
	Relation
	Code
	Propriété
	Collection

	1
	Recevoir
	Recev
	Date_visit
Motif
	Visiteur/Agent

	2
	Apporter
	Apport
	………………..
	Document/Visiteur

	3
	Enregistrer
	Enreg
	………………..
	Agent/Document

	4
	Travailler
	Trav
	………………..
	Direction/Agent

	5
	Accueillir
	Accueil
	Date_accueil
	Visiteur/Direction



3.9. Définition des contraintes

Les cardinalités permettent, comme nous l’avons dit tantôt, de caractériser le lien qui existe entre une entité et la relation à laquelle elle est reliée. La cardinalité d’une relation est composée d’un couple comportant une borne maximale et une borne minimale, intervalle dans lequel la cardinalité d’une entité peut prendre sa valeur :
· La borne minimale (généralement 0 ou 1) décrit le nombre minimum de fois qu’une entité peut participer à une relation.
· La borne maximale (généralement 1 ou n) décrit le nombre maximum de fois qu’une entité peut participer à une relation.
a) Contrainte de Cardinalité : une cardinalité consiste à définir pour chaque objet qui participe à la relation un nombre minimum et maximum d’occurrence pouvant exister pour une relation dans chaque objet.[footnoteRef:14] Ce nombre-là est un quantificateur. Dans la pratique, nous distinguons les cardinalité suivantes : [14:  DOMINIQUE DIONISI, L’essentiel sur Merise, Ed. ERYROLLES, Paris, 1998, .294
] 

· (0,1) : Aucun(e) ou une seule fois ;
· (1,1) : un(e) et un(e) seule fois ;
· (1, n) : un(e) et plusieurs fois ;
· [bookmark: _Toc359259374](0, n) : Aucun(e) ou plusieurs(e).
b) Contrainte d’intégrité fonctionnelle (CIF)
Elle s’implique lorsqu’une occurrence de l’objet source pointe qu’une et une seule occurrence cible. Dans ce cas l’objet qui pointe est le père (0, n) ;(1,n) et l’objet pointé est le fils (0,1) ;(1,1).  Dans la pratique le formalisme du MCD est représenté comme suit :













3.10. [bookmark: _Toc51506881]Présentation du Modèle Conceptuel de Données


Apporter

Accueillir
Date_accueil
VISITEUR
Num-visit
Nom_visit
Postn_visit
Pren_visit
Sexe_visit
Adres_visit
Tel

AGENT
MatriAg
NomAg
PostnAg
PrenAg
SexeAg
GradAg
FonctAg
AdresAg







PIECE IDENTITE
Num-piece
Lib_piece
Date_piece


DIRECTION
Code-direct
Lib_direct


Recevoir
Date_visit
Motif


Enregistre



Travailler



1,1
1,n
1, n
1, n
1, 1
1, n
1, n
1, n
1, 1

1, 1














[bookmark: _Toc51506882]CHAPITRE II : ETAPE  ORGANISATIONNELLE
[bookmark: _Toc51506883]II.1. Introduction
C’est la seconde étape du système d’information organisationnelle, dans la présente, notre structure doit répondre aux questions :

· Qui ? nous devons préciser celui qui effectuera la tâche ;
· Quand ?c’est -à-dire nous devons définir la périodicité, c'est-à-dire le moment ; 
· Où ? nous devons définir le lieu, l’environnement ou le poste dans le quelle le tâche sera  effectuée.

[bookmark: _Toc51506884]SECTION 1 : MODELE ORGANISATIONNEL DE TRAITEMENT
1.1. [bookmark: _Toc51506885]Définition
Ce modèle nous permet de décrire les choix effectués en matière d’organisation et de fonctionnement des services, les modes d’automatisation retenus, les postes de travail et les tâches associées. Il précise aussi les ressources humaines et matérielles mobilisées avec leur organisation dans le temps et dans l’espace[footnoteRef:15]constitue une vision globale du système d’information. A ce niveau sont présentées les opérations manuelles et les opérations automatisées [15: MVIBUDULU KALUYIT.J., Note de cours de conception des systèmes d’information,l1infor,ISC ,2013] 

A ce niveau, il faut déterminer trois éléments indispensables que voici :
· La nature de la tâche qui  peut être :
· Traitement manuel (TM), quand la réalisation de la tâche est faite par l’homme ;
· Traitement informatisé (TI), quand il s’agit de l’homme et de la machine avec deux modes : Temps réel (TR) c’est-à-dire la réponse dans l’immédiat et le traitement différé (TD) c’est-à-dire par lot.
· Le déroulement de la tâche qui peut se dérouler chaque jour, chaque semaine, chaque mois, 
· Le poste de travail ou le lieu d’exécution dans la tâche.
Elle répond aux questions suivantes :
· Qui ? pour préciser la nature de la tâche
· Quand ? pour préciser la durée de la tâche
· Où ? pour préciser l’endroit où se déroule la tâche

1.2. Règles de passage du MCT au MOT

              Le MCT reste comme il’ était seulement qu’on a intégré les trois questions d’organisation mais aussi le mode de fonctionnement de la tâche qui peut être effectuée en lot (l) ou unitaire (u) et le délai de réponse qui peut être soit immédiat (i) soit différé (d)

NB : certains concepts changent d’appellation notamment :
	
· L’opération qui devient la tâche : qui est un ensemble des traitements 
élémentaires exécutés à l’intérieur d’une phase. 
· Le processus devient la procédure fonctionnelle















1.3. Présentation du Modèle Organisationnel de Traitement
	Processus
Période
	Procédure fonctionnelleBadge remis au visiteur enregistré
Visiteur enregistré


· La remise de badge.

Opt2 : Remise badge
            Toujours
Visiteur
· Kinshasa

· Présentation pièce d’identité
· Vérification pièce
· Enregistrement visiteur
Opt1 : Enregistrement visiteur
Pièce d’identité
Et

OK	KO		KO
Visiteur non enregistré
Ordre de visite
Et


· Entretien;
· Visitation;  
· Enregistrement du visiteur.

Opt3 : Orientation visiteur
Visiteur admis et effectué
OK			KO
Visiteur non admis
Agent
A

	Nature
	Poste de travail

	



JOUR
8H00
A 16H30











JOUR
8H00
A 16H30










	
	



T-A-U-I









T-M-U-I








T-M-U-I













T-A-U-I
JOUR
8H00
A 16H30





























	Réception
Réception
Réception
Réception



Réception
T-A-U-I
JOUR
8H00
A 16H30
A
Fin journée
Et



· Vérification ;
· Impression.  


Opt4 : Edition situation de visite
Liste des visiteurs
OK			KO
Edition non effectuée















[bookmark: _Toc51506886]SECTION 2 : MODELE ORGANISATIONNEL DE DONNEES(MOD)
2.1. Définition
Le modèle organisationnel des données va permettre de prendre en compte des éléments relevant de l’utilisation des ressources de mémorisation :
· Le choix des informations à mémoriser informatiquement ;
· La quantification (volume) et la durée de vie des informations à mémoriser entre unités organisationnelles ;
· L’accès aux données  informatisées pour chaque unité organisationnelle.

[bookmark: _Toc11888280][bookmark: _Toc51506887] Ainsi, notre MOD s’exprimera avec le même formalisme que le MCD, auquel nous ajouterons quelques notions complémentaires.
[bookmark: _Toc270503375][bookmark: _Toc270696305][bookmark: _Toc270696754][bookmark: _Toc270697382][bookmark: _Toc270698048][bookmark: _Toc11888281][bookmark: _Toc51506888]Le MOD a pour but :

· Distinguer les données à informatiser ;
· Quantifier les volumes et définir la durée de vie des données ;
· Localiser les données par site ;
· Définir les niveaux de sécurité requis ;
· Définir des individus et des relations de type organisationnel.

2.2. [bookmark: _Toc51506889]Règle de passage du MCD au MOD

[bookmark: _Toc270503377][bookmark: _Toc270696306][bookmark: _Toc270696756][bookmark: _Toc270697384][bookmark: _Toc270698050][bookmark: _Toc11888284][bookmark: _Toc51506890]Comme dit ci-haut, ces règles sont au nombre de deux, à savoir :

1ère règle : suppression de tous les objets et relations du MCD qui ne seront pas mémorisés informatiquement.

2ème règle : création des objets et des relations de référence aux objets 		          supprimés




2.3. [bookmark: _Toc51506891]Présentation du MOD Global

Apporter

Accueillir
Date_accueil
VISITEUR
Num-visit
Nom_visit
Postn_visit
Pren_visit
Sexe_visit
Adres_visit
Tel

AGENT
MatriAg
NomAg
PostnAg
PrenAg
SexeAg
GradAg
FonctAg
AdresAg







PIECE IDENTITE
Num-piece
Lib_piece
Date_piece


DIRECTION
Code-direct
Lib_direct


Recevoir
Date_visit
Motif


Enregistre



Travailler



1,1
1,n
1, n
1, n
1, n
1, n
1, n
1, n
1, 1












2.4. [bookmark: _Toc51506892]MOD Local
2.4.1. [bookmark: _Toc51506893]Accessibilité des données d’un MOD local
Calcul de quantification
La quantification est une opération qui consiste à déterminer le volume des données à mémoriser en spécifiant :
· La taille et la nature des propriétés ;
· Le nombre d’occurrences des objets et relations ;
· La cardinalité moyenne ;
· Le volume de la base de données.
La cardinalité moyenne permet de calculer le nombre d’occurrence des relations.  Elle est trouvée par la formule ci-après :
CM = [(Min + 2M + Max)/4] x P où
CM = Cardinalité moyenne
P = Taux de participation = 
M = Valeur modale
Max = Cardinalité maximale
Min = Cardinalité minimale
Le nombre d’occurrence d’une relation est calculé par la formule suivant :
Nbre Relation = Cm Objet source X Nbre Objet cible	

Mais, en ce qui nous concerne, ce point restera stérile dans la mesure où nous n’avons aucune relation du type autre que père et fils. 

	
2.4.2. [bookmark: _Toc51506894]Sécurité de données
La dérivation du MOD locaux à partir du MOD global est la répartition géographique de données ou par sous ensemble du MOD Global.[footnoteRef:16] Cette dérivation ne peut se trouver que lorsqu’on a un réseau du type local car elle permet entre autre : [16: DOMINIQUE DIONISI, Op.cit., p.30] 

· De partage les données d’un système d’information en fonction de l’organisation qui a été adaptée ;
· De mettre en évidence les données communes à l’ensemble du domaine, les données partagées entre certaines unités et les données privées à une unité.
Voici les différents MOD Locaux  que nous avons dérivés du MOD Global :
Une fois effectuée la répartition du MOD global en MOD locaux, il est nécessaire de prendre en compte l’accessibilité et la sécurité des données qui doit se faire suivant les différentes unités organisationnelles. Concrètement, il faut définir les droits de restriction d’accès aux données mémorisées pour certains profils d’utilisateurs en utilisant les actions élémentaires suivantes :
· C : Création
· L : Lecture
· M : Modification
· S : Suppression
Le droit de restriction de chaque site dans le cadre de notre travail se présente comme sui
2.4.3. Présentation du MOD localApporter

Accueillir
Date_accueil
VISITEUR
Num-visit
Nom_visit
Postn_visit
Pren_visit
Sexe_visit
Adres_visit
Tel

AGENT
MatriAg
NomAg
PostnAg
PrenAg
SexeAg
GradAg
FonctAg
AdresAg







PIECE IDENTITE
Num-piece
Lib_piece
Date_piece


DIRECTION
Code-direct
Lib_direct


Recevoir
Date_visit
Motif


Enregistre



Travailler



1,1
1,n
1, n
1, n
1, n
1, n
1, n
1, n
1, 1
C
L
M
S
C
L
M
S
C
L
C
L

L


L

L






L



L
L



[bookmark: _Toc51506895]CHAPITRE 3 : ETAPE LOGIQUE
[bookmark: _Toc51506896]SECTION 1 : MODELE LOGIQUE DE TRAITEMENT(MLT)
1.1. Définition
A ce modèle, l’analyste doit tenir compte de l’état de l’art afin de produire un logiciel de qualité. Ainsi la production de ce logiciel est fonction des tâches définies dans le modèle organisationnel de données.
But du MLT
Le MLT permet la décomposition des tâches du MOT en ULT, seules les tâches à automatiser seront prises en compte.
	
1.2. [bookmark: _Toc51506897]Règles de passage du MOT au MLT

Ce passage concerne la réflexion et/ou imagination de développement selon maîtrise et/ou sa pensé dans laquelle il appliquera sur la conception de ces interfaces.
Ainsi, nous allons procéder à l’élimination des tâches qui ne seront pas informatisés à partir du MOT  et les tâches restantes détermineront les unités  logiques de traitement, les éléments fonctionnels disparaissent et cèdent la place aux actions des utilisateurs notamment clique, saisie,…, les tâches deviennent des unités logique de traitement, les procédures logiques constituent les MLT  le poste de travail de site
Bref, nous soulignons que la procédure fonctionnelle devient la procédure logique, le poste de travail devient le site organisationnel et la tâche devient l’unité logique de traitement(ULT). Un site est un endroit où seront stockées une ou plusieurs machine





1.3. [bookmark: _Toc51506898]Présentation du Modèle Logique de Traitement

       Début procédure de la facturation


ULT00				            LOGO

ECRAN D’ACCUEIL LOGO





ULT02                                    MENU PRINCIPAL
FICHIER
EDITION
?
ULT01				CONNEXION

*APPARITION ULT01

*SAISIE LE NOM UTILISATEUR 
*SAISIR LE MOT DE PASSE







CONNEXION
ANNULER
  EXIT

A

B

ULT03				 MENU FICHIER






VISITEUR
DIRECTION
AGENT
PIECE

ULT05
ULT8

   FERMER

Fonction
ULT7
ULT06

[bookmark: _Toc11888300][bookmark: _Toc51506899]ULT10
ULT11
Grade

[bookmark: _Toc11888301][bookmark: _Toc51506900]ULT09


[bookmark: _Toc11888302][bookmark: _Toc51506901]FIN PROCEDURE
B


[bookmark: _Toc11888303]

[bookmark: _Toc51506902]A
ULT04			MENU EDITION





[bookmark: _Toc51506903]Liste des visiteurs


[bookmark: _Toc11888304][bookmark: _Toc51506904]Statistique des visites


[bookmark: _Toc11888305][bookmark: _Toc51506905]Liste des agents 

[bookmark: _Toc51506906]  FERMER


[bookmark: _Toc11888306][bookmark: _Toc51506907]
[bookmark: _Toc11888307][bookmark: _Toc51506908]ULT10















1.4. [bookmark: _Toc51506909]Identification et description des unités logique de traitement
1.4.1. Description
[bookmark: _Toc304388818][bookmark: _Toc51506910]ULT 1 : logo
1. Ecran logo


BIENVENU DANS NOTRE APPLICATION DE GESTION D’ENREGISTREMENT DES VISITEURS


                                                                                      









1. Logique de dialogue homme machine 

	Homme
	Machine

	Double clic sur l’icône de l’application GESDECL

	· Appel de logo
· Appel d’interface de connexion



1. Enchainement de boutons

	Bouton
	Action
	Résultat

	Terminer 
	compte 
	Appel 



ULT 2 : CONNEXION
1. Présentation de l’interface 
CONNEXION
Nom utilisateur :
Mot de passe     : 



VALIDER
ANNULER



1. DESCRIPTION DES ULT


a. Logique de dialogue


	Homme
	Machine
	Observation

	Saisir nom utilisateur et mot de passe


Cliquer sur connexion


 Cliquer  quitter	
 Sortir application 
	

Vérification du nom et mot de passe
Appel du Menu principale si le nom et le mot de passe sont correctes si non afficha du message d’erreur

     
   Sortir de l’application


	














b. Enchainement de boutons
	Bouton
	Action
	Résultat

	Valider
annuler
	Cliquer
Cliquer 
	Appel  Menu
Sortir de l’application






ULT 03 : MENU PRINCIPAL
1. Ecran
                                                              MENU PRINCIPAL




FICHIER           EDITION        AIDE APPROPOS








a. Logique de dialogue

	Homme
	Machine

	Cliquer dans l’un de menu

	


· Appel de la liste de roulante de sous menu concerné





c. Enchainement de boutons
	Bouton
	Action
	Résultat

	Fichier
Edition
A-propos
Aide

	Cliquer
Cliquer 
Cliquer
Cliquer

	Appel  la liste des fichiers
Appel la liste des éditions
Appel les a propos
Appel d’aide




ULT04 : Sous menu
0. Ecran


fichier


VISITEUR
AGENT
DIRECTION

















0. Logique de dialogue


	Homme
	Machine

	
AGENT
VISITEUR
DIRECTION

	
Appel du formulaire agent
Appel du formulaire Visiteur
Appel du formulaire direction






C. Enchainement de bouton
	Bouton
	Action
	Résultat

	AGENT
VISITEUR
DIRECTION

	Cliquer
Cliquer 
Cliquer

	Appel du formulaire agent
Appel du formulaire client
Appel du formulaire facture
















[bookmark: _Toc51506911]SECTION 2 : MODELE LOGIQUE DE DONNEES (MLD)
2.1. Définition
[bookmark: _Toc398454118][bookmark: _Toc454614874]L’étape logique est l’intermédiaire entre l’étape conceptuelle et l’étape physique. Elle consiste à compléter la structure déterminée dans l’étape précédent afin d’obtenir une structure pratique et plus efficace de façon à étudier les chemins d’accès qui permettent de parcourir l’espace des données.
[bookmark: _Toc398454119][bookmark: _Toc454614875]La modélisation logique de données est une représentation des données, issue de la modélisation conceptuelle des données. Elle est exprimée dans un formalisme général et compatible avec l’état de l’art technique et en tenant compte des aspects liés au traitement.[footnoteRef:17](1) [17: (1) Dominique DIONISI et Bernard ESPINASSE, Op. cit.P338.
] 

[bookmark: _Toc398454120][bookmark: _Toc454614876]Le but du modèle logique de données est d’indiquer la façon dont les données seront organisées. Par conséquent, on précède à la transformation du MCD en MLD.

[bookmark: _Toc51506912]2.2. Règles de passage du MOD au MLD
	
a) Règles concernant les objets du MOD
· Les objets deviennent des tables ;
· Les propriétés de l’objet deviennent les attributs de la table ;
· L’identifiant de l’objet devient la clé primaire de la table.

b) Règles concernant les relations
* Pour les relations de type père et fils :
· La relation disparait ;
· Le père cède sa clé au fils qui l’hérite ;
· La clé héritée devient une clé secondaire chez le fils ;
· Le fils pointe le père
· Si la relation portait une propriété, celle-ci est envoyée chez le fils ;
* Pour les relations de type père et père :
· La relation devient une table de lien ;
· La table de lien hérite les clés des autres tables et les pointe.

[bookmark: _Toc51506913]2.3. Présentation du MLD BrutT_VISITEUR
Num-visit
Nom_visit
Postn_visit
Pren_visit
Sexe_visit
Adres_visit
Tel


T_AGENT
MatriAg
NomAg
PostnAg
PrenAg
SexeAg
Code_gradAg#
Code_fonctAg#
AdresAg
Code_direct#







T_PIECE IDENTITE
Num-piece
Lib_piece
Date_piece
Num_visit#
MatriAg#


T_DIRECTION
Code-direct
Lib_direct


T_RECEVOIR
Num-visit
MatriAgt
Date_visit
Motif


T_ACCUEILLIR
Num-visit
Code-direct
Date_accueil

















2.5. 
2.6. [bookmark: _Toc51506914]Normalisation du MLD brut

La normalisation est une opération intellectuelle qui consiste à supprimer les données redondantes qui peuvent encore persister au modèle logique des données brut (MLD) c’est – à – dire supprimer de la table, tous les attributs répétitifs et créer des nouvelles tables à part entière pour tous les attributs sans signification afin  d’obtenir le modèle logique des données (MLD validé ou normalisé).Pour optimiser, Il existe cinq règles appelées formes normales, mais une table se trouvant déjà à la troisième forme normale est sans redondante ; raison pour laquelle nous présentons ces trois formes suivantes [footnoteRef:18] : [18:  KASORO et  MBALA, Op.Cit.	] 

1ere forme normale : Elémentaire
Une table est en première forme normale, si tous les attributs sont élémentaires c’est-à-dire non décomposable et si cette table possède au moins une clé primaire respectant la règle d’intégrité d’entre une clé ne peut pas avoir une valeur nulle ou absente.  
2ème forme normale : Dépendance fonctionnelle
Une table est en 2èmeforme normale si, étant déjà en première forme normale, ses attributs sont en dépendance (liés) fonctionnelle avec sa clé primaire.
3ème forme normale : Dépendance transitive1
Cette forme ne s’applique qu’aux tables qui sont déjà en 2ème forme normale, les attributs non-clés ne peuvent pas dépendent transitivement de la clé primaire, on doit sortir de la table les attributs qui dépendent transitivement de la clé primaire pour former une nouvelle table, ajouter à la table initiale la clé primaire de cette nouvelle table.[footnoteRef:19] [19: DOMINIQUE et NANCY, Op.cit., P.374] 

	
	

2.7. 
2.8. [bookmark: _Toc51506915]Présentation du MLD Valide
T_VISITEUR
Num-visit
Nom_visit
Postn_visit
Pren_visit
Sexe_visit
Adres_visit
Tel


T_AGENT
MatriAg
NomAg
PostnAg
PrenAg
SexeAg
Code_gradAg#
Code_fonctAg#
AdresAg
Code_direct#







T_PIECE IDENTITE
Num-piece
Lib_piece
Date_piece
Num_visit#
MatriAg#


T_DIRECTION
Code-direct
Lib_direct


T_RECEVOIR
Num-visit
MatriAgt
Date_visit
Motif


T_ACCUEILLIR
Num-visit
Code-direct
Date_accueil


T_GRADE AGENT
Code-gradAg
Lib_gradAg


T_FONCTION AGENT
Code-fonctAg
Lib_fonctAg

















[bookmark: _Toc51506916]2.6. Schéma relationnel associé au MLD Valide
T_Visiteur :  Num-visit : Texte(15) ; Nom_visit : Texte(25) ; Postn_visit : Texte(25) ; Pren_visit : Texte(25) ; Sexe_visit : Texte(1) ; Adres_visit : Texte(50) ; Tel : N(15)   

T_Recevoir :  Num-visit : Texte(15) ; MatriAg : Texte(15) ; Date_visit : Date/Heure ; Motif : Texte(25)  

T_Agent :  MatriAg : Texte(15) ; NomAg : Texte(25) ; PostnAg : Texte(25) ; PrenAg : Texte(25) ; SexeAg : Texte(1) ; Code_gradAg# : Texte(15) ; Code_fonctAg# : Texte(15) ; AdresAg : Texte(50) ; Code_direct# : Texte(15) 

[bookmark: _Toc51506917][bookmark: _Toc398441760][bookmark: _Toc461633981]T_Pièce Identité :   Num-piece : N(15) ; Lib_piece : Texte(25) ; Date_piece : Date/Heure ; Num_visit : Texte(15) ; MatriAg# : Texte(15) 

[bookmark: _Toc398441761][bookmark: _Toc461633982][bookmark: _Toc51506918]T_Grade Agent :   Code-gradAg : Texte(15) ; Lib_gradAg : Texte(25)

[bookmark: _Toc398441762][bookmark: _Toc461633983][bookmark: _Toc51506919]T_Fonction Agent :   Code-fonctAg : Texte(15) ; Lib_fonctAg : Texte(25)

T_Direction :   Code-direct : Texte(15) ; Lib_direct : Texte(25) 













[bookmark: _Toc51506920]CHAPITRE IV ETAPE PHYSIQUE
IV.1. Introduction
[bookmark: _Toc51506921]SECTION 1 : MODELE PHYSIQUE DE TRAITEMENT (MPT)
1.1. Définition
Le modèle physique des traitements (MPT) est l’ensemble des programmes informatisés du système d’information.
En d’autres mots, le MPT représente la solution technique de construction du logiciel.	
Etant donné que la méthode MERISE n’a pas prévu de modèle type à ce niveau, nous allons seulement donner l’enchainement des unités logiques des traitements sous une forme arborescente.
Chaque unité logique de traitement devient alors un programme qui va exploiter la base de données ainsi créée 

1.2. [bookmark: _Toc51506922]Construction du Modèle Physique de Traitement
1.2.1. [bookmark: _Toc51506923]Définition des concepts du Modèle Physique de Traitement

Ici chaque unité logique  de traitement devient alors un programme qui va exploiter la base de données créée.
1.3. [bookmark: _Toc51506924]Règle de passage du MLT au MPT

A ce qui concerne le passage du MLT au MPT, MERISE ne donne pas un modèle spécifique il est représenté sous forme arborescente.




1.4. [bookmark: _Toc51506925]Présentation du Modèle Physique de TraitementPAGE D’accueil
Nom d’utilisateur
Mot de passe

Menu principal
· Fichier 
· Quitter
· Projet
· Saisie Fiche
· Saisie facture
· Saisie Dossier
· Saisie Agent

· Edition
Liste de patients en ordres 
Liste de patients problématiques
Statistique de factures
Liste des agents
· A-propos






























[bookmark: _Toc51506926]SECTION 2 : MODELE PHYSIQUE DE DONNEES
2.1. Définition
Le Modèle Physique des Données « MPD » est la traduction du modèle logique des données « MLD » dans un langage de description de données « LDD » spécifique au système de gestion de base de données.
Le modèle physique des données est le dernier modèle réalisé pour les données avant l’implantation. Il permet d’aboutir à la description des fichiers ou de la base des données ; de proposer une solution technique optimale pour implantation physique de données[footnoteRef:20] et d’écrire celle-ci ainsi que leurs liens, dans le langage spécifique du système utilisé. [20: MVIBUDULU KALUYIT.A.J., Op.cit, P.120] 

Le concept MPD dépend en fait entièrement du choix d’utiliser ou non d’un SGBD pour gérer les données est considérablement facile pour deux raisons principales :
· La description des données est faite dans le langage associé au SGBD utilisé, la modélisation de la base des données en sera facilité ;
· La manipulation des données et des requêtes est faite dans un langage nettement plus claire et plus facile à maintenir.

[bookmark: _Toc51506927]2.2. Construction du Modèle physique de Données(MPD)
[bookmark: _Toc51506928]2.2.1 Définitions des concepts du Modèle physique de Données
· fichiers: Ensemble complets des informations nommé et enregistrer par un utilisateur, et stocker sur un support magnétiques
· Champs : c’est une zone mémoire capable de stocker une information.
· indexe : c’est le plus petit élément (information) d’un fichier  qui fait une référence des informations d’un fichier.
[bookmark: _Toc51506929]2.3. Règle de passage du MLD au MPD
· Les tables décrites au niveau du schéma logique associé au MLD validé deviennent des fichiers des données communément appelés « Tables », et l’ensemble de tous ces fichiers ou tables forme un seul fichier physique ;
· Les propriétés deviennent des champs ;
· Les identifiants deviennent des clés primaires (Champs indexé sans doublon) ;
Les clés héritées deviennent des clés secondaires

[bookmark: _Toc51506930]2.4. Présentation du Modèle Physique de Données
	Table: T_Accueillir									
	Colonnes
	Nom	Type		Taille
	
           #Num_visit	Texte	15
	Code_direct	Texte	15
	Date_accueil	Date/Heure	8

	Table: T_Agent	
	Colonnes
	Nom	Type		Taille

	#MatriAg	Texte	15
	NomAg	Texte	25
	PostnAg	Texte	25
	PrenAg	Texte	25
	SexeAg	Texte	1
	Code_gradAg	Texte	15
	Code_fonctAg	Texte	15
	AdresAg	Texte	50
	Code_direct	Texte	15

	Table: T_Direction	
	Colonnes
	Nom	Type		Taille
	#Code_direct	Texte	15
	Lib_direct	Texte	25

	Table: T_Piece_Identité	
	Colonnes
	Nom	Type		Taille
	
           #Num_piece	Entier long	4
	Lib_piece	Texte	25
	Date_piece	Date/Heure	8
	Num_visit	Texte	15
	MatriAg	Texte	15


	Table: T_Fonction_Agent	
	Colonnes
	Nom	Type		Taille
	
         #Code_fonctAg	Texte	15
	Lib_fonctAg	Texte	25

	
	Table: T_Grade_Agent	
	Colonnes
	Nom	Type	Taille
	
          #Code_gradAg	Texte	15
	Lib_gradAg	Texte	25

	






Table: T_Recevoir								     
	Colonnes
	Nom	Type	         Taille
	 
          #Num_visit	Texte	15
	#MatriAg	Texte	15
	Date_visit	Date/Heure	8
	Motif	Texte	25

	
	Table: T_Visiteur	
	Colonnes
	Nom	Type	          Taille
	#Num_visit	Texte	15
	Nom	Texte	25
	Postn	Texte	25
	Pren	Texte	25
	Sexe	Texte	1
	Adres	Texte	50
	Tel	Entier long	4

 







[bookmark: _Toc51506931]CHAPITRE V : REALISATION DU SYSTEME D’INFORMATION INFORMATISE
V.I. Introduction
Le développement du système d’information est le synonyme de produire un logiciel. Ce travail étant celui de la programmation exige à ce que le développeur ait la maitrise de la logique et du langage de programmation afin de produire un travail pouvant faire face aux besoins de l’utilisateur. La nouvelle vision du concepteur dans l’ingénierie des systèmes d’information donne la possibilité au concepteur d’alléger la tâche du programmeur pour la conception de maquettes
[bookmark: _Toc51506932]SECTION 1 : CHOIX DU LENGAGE DE PROGRAMMATION ET DU SGBD
Delphi est un logiciel de développement rapide (RAD) conçu pour écrire des applications Windows vite et facilement. L'interface utilisateur (c'est à dire les éléments visuels, qui apparaissent à l'écran) est construite simplement par glisser-déposer.12  
NB : Delphi n'est pas un langage, mais Delphi est un environnement de programmation visuel orienté objet pour le développement rapide d’applications.  
a. Interface du logiciel  
· Le menu de Delphi :  
Contient tous les éléments nécessaires à l'utilisation de Delphi ainsi qu'une palette de composants pour concevoir des fiches (qui constitueront l'interface de ton application). 20 - L'inspecteur d'objet :  
Permet d'éditer les propriétés et les évènements des composants: taille, couleur, visibilité, curseur, clics... 
· Concepteur de fiches :  
Il s’agit bien sûr de l'interface du futur programme, celui que vous allez développer. Il donne donc un aperçu du rendu de votre application sans avoir à compiler le code.  - L'éditeur de code :  
Si Delphi facilite le travail à fournir pour développer des programmes Windows, vous ne pouvez bien sûr pas créer de programme sans apprendre un minimum de code. 

[bookmark: _Toc51506933]SECTION 2 : PRESENTATION DES INTERFACES
· Ecran d’accueil

Elle est une interface qui s’affiche et disparait dans un  certain laps de temps pour nous donner l’accès à la boite de connexion. Il est géré par un contrôle ; dans notre cas c’est le contrôle timer.
[image: ]																																																																																																																																																																																					



· Boite de Connexion

La boite  de connexion est un formulaire qui apparait directement après la disparition de l’écran d’accueil et donne aux utilisateurs la possibilité d’accéder au menu principal du logiciel moyennant un mot de passe.

[image: ]














· [bookmark: _Toc398441796][bookmark: _Toc461633992][bookmark: _Toc51506934]Menu général

Le  menu Principal a pour rôle de gérer toute l’application. Il suffit de cliquer sur l’une des options du menu pour exécuter le sous-menu.





[image: ]












	
· [bookmark: _Toc398441797][bookmark: _Toc461633993][bookmark: _Toc51506935]Formulaire

Ce formulaire permet d’encoder les visiteurs « en utilisant les enregistrements, les modifications, les suppressions et les recherches des informations concernant l’enregistrement des visiteurs qui se trouve dans la base de données ».

[image: ]












[bookmark: _Toc51506936]SECTION 3 : ECRITURE DES CODES
[bookmark: _Toc51506937]Connexion avec Delphi7

Pour se connecter avec Delphi7 nous avons utilisé 3 contrôles ci après :

· ADOConnection ; 
· ADODataSet ;
· DataSource. 

a) ADOConnection a trois propriétés : ConnectionString, Connected et LoginPrompt.
b) ADODataSet a trois propriétés : Connection, CommandText et Active. 
c) DataSource a une seule propriété : DataSet.

[bookmark: _Toc461633997][bookmark: _Toc51506938]2.2. Ecriture de codes

a) [bookmark: _Toc398441800][bookmark: _Toc461633998][bookmark: _Toc51506939]Procédure de Création

[bookmark: _Toc398441801][bookmark: _Toc461633999][bookmark: _Toc51506940]procedure TForm4.EnregistrerClick(Sender: TObject);

begin
if Edit1.Text =''then
   begin
      ShowMessage('Le Matricule visiteur(e) est en blanc');
      Edit1.SetFocus;
      Exit;
   end;
   if Length(Edit1.Text)<>3then
   begin
      ShowMessage('Le Matricule visiteur doit avoir 3 carractère');
      Edit1.Text :='';
      Edit1.SetFocus;
      Exit;
   end;
   if Edit2.Text=''then
   begin
      ShowMessage('Le Nom  est en blanc');
      Edit2.SetFocus;
      Exit;
   end;
If ADODataSet.Locate('Num_visit',Edit1.Text,[]) Then
begin
showmessage('Ce Numéro existe déjà, veuillez saisir un autre!');
Edit1.Text:='';
Edit1.SetFocus;
end
else
begin
ADODataSet.Append;
ADODataSet.FieldByName('Num_visit').Value:=Edit1.Text;
ADODataSet.FieldByName('Nom_visit').Value:=Edit2.Text;
ADODataSet.FieldByName('Postn_visit').Value:=Edit3.Text;
ADODataSet.FieldByName('Pren_visit').Value:=Edit4.Text;
ADODataSet.FieldByName('Sexe_visit').Value:=ComboBox1.Text;
ADODataSet.FieldByName('Adres_visit').Value:=Edit5.Text;
ADODataSet.FieldByName('Tel').Value:=Edit6.Text;
ADODataSet.Post;
showmessage('Saisie éfféctuée avec succès!');
Edit1.Text:='';
Edit2.Text:='';
Edit3.Text:='';
Edit4.Text:='';
ComboBox1.Text:='';
Edit5.Text:='';
Edit6.Text:='';
Edit1.SetFocus;
end;
end;

end.

b) Procédure de Modification

procedure TForm4.ModifierClick(Sender: TObject);

begin
if Edit1.Text =''then
   begin
      ShowMessage('Le Numéro Visiteur est en blanc');
      Edit1.SetFocus;
      Exit;
   end;
   if Length(Edit1.Text)<>3then
   begin
      ShowMessage('Le Numéro Visiteur doit avoir 3 carractère est aussi imodifiable');
      Edit1.SetFocus;
      Exit;
   end;
   if Edit2.Text=''then
   begin
      ShowMessage('Le Numéro Visiteur est en blanc');
      Edit2.SetFocus;
      Exit;
   end;
If ADODataSet.Locate('Num_visit',Edit1.Text,[]) Then
begin
if messagedlg('Voulez-vous modifier ces informations?',mtconfirmation,[mbYes,mbNo],0)=mrYes then
begin
ADODataSet.Edit;
ADODataSet.FieldByName('Nom_visit').Value:=Edit2.Text;
ADODataSet.FieldByName('Postn_visit').Value:=Edit3.Text;
ADODataSet.FieldByName('Pren_visit').Value:=Edit4.Text;
ADODataSet.FieldByName('Sexe_visit').Value:=ComboBox1.Text;
ADODataSet.FieldByName('Adres_visit').Value:=Edit5.Text;
ADODataSet.FieldByName('Tel').Value:=Edit6.Text;
ADODataSet.Post;
ShowMessage('Modification effectuée avec succès');
Edit1.Text:='';
Edit2.Text:='';
Edit3.Text:='';
Edit4.Text:='';
ComboBox1.Text:='';
Edit5.Text:='';
Edit6.Text:='';
ComboBox2.Text:='';
Edit1.SetFocus;
end;
end;

end.

c) Procédure de Suppression
procedure TForm4.SupprimerClick(Sender: TObject);

begin
if messagedlg('Voulez-vous Supprimer ces informations?',mtconfirmation,[mbYes,mbNo],0)=mrYes then
begin
ADODataSet.Delete;
ShowMessage('Suppression éffectuée avec succès');
Edit1.Text:='';
Edit2.Text:='';
Edit3.Text:='';
Edit4.Text:='';
Edit5.Text:='';
Edit6.Text:='';
Edit1.SetFocus;
end;
end;

end.





d)  Procédure de la Recherche
procedure TForm4.Edit1Change(Sender: TObject);

begin
if ADODataSet.Locate('Num_visit',Edit1.Text,[])=true then
begin
Edit1.Text:=ADODataSet.FieldValues['Num_visit'];
Edit2.Text:=ADODataSet.FieldValues['Nom_visit'];
Edit3.Text:=ADODataSet.FieldValues['Postn_visit'];
Edit4.Text:=ADODataSet.FieldValues['Pren_visit'];
ComboBox1.Text:=ADODataSet.FieldValues['Sexe_visit'];
Edit5.Text:=ADODataSet.FieldValues['Adres_visit'];
Edit6.Text:=ADODataSet.FieldValues['Tel'];
ComboBox2.Text:=ADODataSet.FieldValues['NumRef_doc'];
end
else
begin
Edit2.Text:='';
Edit3.Text:='';
Edit4.Text:='';
ComboBox1.Text:='';
Edit5.Text:='';
Edit6.Text:='';
Edit1.SetFocus;
end;
end;
end.

e) Procédure de Quitter

procedure TForm4.QuitterClick(Sender: TObject);

begin
Form4.Hide;
Form3.Show;
end;
end.

f) Procédure de Nettoyer

procedure TForm4.NettoyerClick(Sender: TObject);

begin
Edit1.Text:='';
Edit2.Text:='';
Edit3.Text:='';
Edit4.Text:='';
ComboBox1.Text:='';
Edit5.Text:='';
Edit6.Text:='';
Edit1.SetFocus;
end;
end;

end.


[bookmark: _Toc51506941]SECTION4 : ETAT DE SORTIES
[bookmark: _GoBack][image: ]
CONCLUSION GENERALE








 








[bookmark: _Toc51506942]CONCLUSION GENERALE

Pour clore notre travail qui est basé sur : Conception et réalisation d’un système d’information informatisé pour l’enregistrement des visiteurs dans une entreprise. « Cas de la Régie des Voies Aériennes, R.V.A en sigle 

L’étude que nous avons menée avait comme objectif d’informatiser un système d’information pour l’enregistrement des visiteurs au sein de la R.V.A et plus précisément au service Coordination de la police. Pour y parvenir, nous avons fait recours à la méthode Merise qui, de par sa démarche hiérarchique, a permis que ce travail soit divisé en trois grandes parties notamment : Approche Théorie, Etude Préalable et Conception et Réalisation du Nouveau Système d’Information.
La première partie nous a permis de parler de certains concepts informatiques de base et des concepts liés à notre sujet.
La deuxième partie nous a permis de présenter la Régie des Voies Aériennes, de connaitre le fonctionnement du système actuel, de recenser les différents documents qu’on utilise et de réaliser un schéma de circulation. Au terme de cette partie deux solutions ont été proposées : la solution manuelle ainsi que la solution informatique et nous avons opté la solution informatique sur base d’une critique objective et ce, par rapport aux objectifs poursuivis par l’organisation.
Quant à la troisième partie, il a été question de concevoir un nouveau système d’information. A cet effet, nous avons conçu, validé et implémenté une base de données en Microsoft Office Access 2010 d’une part, et avons développé une application d’Enregistrement des Visiteurs sur le langage de programmation Delphi 7 pour ledit service Coordination de la police.   
Avec ce nouveau système d’enregistrement des Visiteurs, nous osons croire que la gestion de ce service deviendra facile et agréable du fait que cela permettra l’amélioration de certaines tâches et l’atteinte de ses objectifs.
Terminons en mentionnant que le système d’information informatisé que nous avons développé n’est pas figé. Se voulant évolutif, compte tenu de l’environnement professionnel qui est du reste dynamique, ce système peut être sujet à des révisions
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